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ែផ្នកទី១៖ និយមន័យ 
 

និយមន័យខងេ្រកមេនះអនុវត្តចំេពះកិច្ចសន្យោធានារ៉ប់រងេនះ៖ 

• យានយន្ត មានន័យថា យានយន្តែដល្រត�វបានធានា ែដលមានែចងេនក្នុងវ�ិ� បនប្រតធានារ៉ប់រង។ 
• យានយន្តថ្មី មានន័យថា យានយន្តែដលបានដំេឡងីថ្មី ែដលបានលក់េចញពីេរងច្រក េដយ្រក�មហុ៊ន     

ផ្តល់សិទ្ធិផា្ត ច់មុខ ឬអ្នកែចកចយផ្លូវករ េហយី្រត�វចុះប�្ជ ីជាមួយ ្រកសួងសធារណករ និងដឹកជ�្ជូ ន។  
• េ្រគឿងបង្គំ និងេ្រគឿងបនា្ល ស ់មានន័យថា េ្រគឿងបង្គំ និងេ្រគឿងបនា្ល ស ់ែដល្រត�វបានដំេឡងី ឬប�្ចូ លេទ

ក្នុងយានយន្តេដយ េរងច្រកផលិតយានយន្ត។ 
• ករខូចខតេ្រគឿងបនា្ល ស់ មានន័យថា ស្ថ នភាពែដលេ្រគឿងបនា្ល ស់មួយមិនអចេ្របី្របាស់បានេដយសរ

េហតុផលេផ្សងេ្រកពី សំណឹកេរចរលឹ ករធា្ល ក់ៃថ្លធម្មត     ឬកំហុសពីករេធ្វស្របែហសែដលបណា្ត លឱ្យ
មានករឈប់ដំេណីរករភា្ល មៗៃនមុខងររបស់វ។ 

• ករធានារបស់េរងច្រកផលិត មានន័យថា    ករធានាែដលផ្តល់េដយ េរងច្រកផលិតយានយន្តទក់ទង
នឹងយានយន្តទងំមូល ក្នុងអំឡុងេពលៃនករលក់ៃនយានយន្តថ្មីដំបូង។ 

• រយៈេពលធានាបែន្ថម មានន័យថា ករធានាទក់ទងនឹងយានយន្តទងំមូល ស្រមាប់រយៈេពលបែន្ថមមួយ 
ែដលចប់េផ្តីមភា្ល មៗបនា្ទ ប់ពីករប�្ច ប់ៃន ករធានារបស់េរងច្រកផលិត។ 

• ែដនកំណត់ៃនករទទលួខុស្រត�វ  មានន័យថាចំនួនទឹក្របាក់អតិបរមាែដល្រក�មហុ៊ននឹងទូទត់សរុប
ស្រមាប់ករទមទរទងំអស ់ ែដលេកីតេឡងីក្នុងរយៈេពលធានាបែន្ថម ែដលមិនេលីសពីចំនួនែដលបាន
ប�្ជ ក់ក្នុង   វ�ិ� បនប្រតធានារ៉ប់រង     ឬចំនួនែដលប�្ជ ក់ក្នុងវ�ិ� បនប្រតធានារ៉ប់រង។ ចំនួនទឹក្របាក់
ធានាសរុប  គឺជាតៃម្លៃនយានយន្តលក់រយ េដយមិនរមួប�្ចូ លៃថ្លចុះប�្ជ ី និងៃថ្លេសវពក់ព័ន្ធេផ្សង      
េទៀត។ 

• េ្រគឿងបនា្ល ស់ែដល្រត�វបានធានា មានន័យថា េ្រគឿងបនា្ល ស់ និងេ្រគឿងបង្គំែដល្រត�វបានធានាេ្រកមករ
ធានា ែដល្រត�វបានរយេឈ្ម ះ និងពិពណ៌នាយ៉ាងជាក់លក់េនក្នុងប�្ជ ីធានាមកពីេរងច្រក។ 

• មជ្ឈមណ្ឌ លេសវកម្មផ្លូវករ មានន័យថាមជ្ឈមណ្ឌ លេសវកម្ម ឬយានដ្ឋ នណាមួយែដល្រត�វបាន
អនុ�� តេដយេរងច្រកផលិតយានយន្ត  ឬភា្ន ក់ងរផ្លូវករ ឬ្រក�មហុ៊ន និងបានជូនដំណឹងជា

លយលក្ខណ៍អក្សរដល់អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង្រគប់េពល។ 
• េសៀវេភេសវកម្ម មានន័យថា េសៀវេភែដលផ្តល់េដយេរងច្រកផលិតរថយន្ត   ែដលមានតរងកល

វភិាគែថទ ំនិងេសវកម្មរបស់យានយន្ត។ 
• ្រក�មហុ៊នធានារ៉ប់រង៖ មានន័យថា្រក�មហុ៊នធានារ៉ប់រង អង្គរ េជេនរល៉ អិុនសួេរន ម.ក ។ 
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ែផ្នកទី ២៖ កម្មវត្ថុៃនករធានា 

 

កម្មវត្ថុៃនករធានាេនេ្រកមបណ្ណសន្យោរ៉ប់រងេនះ គឺជាករធានាេទេលីមុខងរ្របតិបត្តិករ ៃនេ្រគឿងបនា្ល ស់                         

េមកនិច និង្របព័ន្ធអគ្គិសនីជាក់លក់របស់យានយន្តែដលបានរយក្នុងប�្ជ ី ៃនករធានារបស់េរងច្រកផលិត 

ដូចែដលមានេរៀបរប់េនក្នុងវ�ិ� បនប្រតធានារ៉ប់រង។ 

 

ែផ្នកទី ៣៖ វិសលភាពធានារ៉ប់រង 

 

េ្រគឿងបង្គំ និងេ្រគឿងបនា្ល ស់ែដល្រត�វបានធានា៖ 

េ្រគឿងបង្គំ និង េ្រគឿងបនា្ល ស់ទងំអស់ែដលបានធានាេ្រកមករធានារបស់េរងច្រកផលិត (ែដលភា្ជ ប់មកជាមួយ
ជាឯកសរភា្ជ ប់ជាមួយបណ្ណធានា) ្រត�វបានធានាេ្រកមកិច្ចសន្យោធានាបែន្ថមេនះ។ 

គេ្រមាងៃនករធានា៖ 
១. គេ្រមាង ក 

ធានាេលីសមាសធាតុសំខន់ៗចំនួនបី៖ 
- ែផ្នកខងក្នុងរបស់ម៉ាសុីន រមួមាន pistons, crankshaft, camshaft និង valves 

- ្របអប់េលខ  រមួទងំស្វ័យ្របវត្តិ េដយៃដ និង CVT 
- អ័ក្សេបីកបរ រមួទងំអ័ក្សខងមុខ និងខងេ្រកយ។ 

២. គេ្រមាង ខ 
ធានា ្រគប់ចំណុច ទងំអស់េនេ្រកមគេ្រមាង ក បូកបែន្ថម៖ 

- ្របព័ន្ធស្អំកេម្ដ ម៉ាសុីន 
- ្របព័ន្ធអគ្គិសនី។ 

៣. គេ្រមាង គ 
ធានាេលីអ្វីៗទងំអស់េនេ្រកមគេ្រមាង ខ បូករមួទងំ៖ 
- ម៉ាសុីន្រតជាក់និងម៉ាសុីនកំេដ �ហ្វ ងំ ្របព័ន្ធេ្របងឥន្ធនៈ និង ្របព័ន្ធបិ៊ចសងំ 
-    ករប�្ជ ចង្កូត 
- ្របព័ន្ធផ្តល់ដំណឹងេដីម្បេីជៀសវង និងកត់បន្ថយនូវករប៉ះទង្គិចខងមុខ និងខងេ្រកយ 
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- បេច្ចកវទិ្យោខ្ពស ់រមួទងំឧបករណ៍ចប់ស��  និង ្របព័ន្ធជំនួយករេបីកបរ ADAS។ 

េដយមានលក្ខខណ្ឌ ថា៖   

រល់េ្រគឿងេមកនិច េ្រគឿងអគ្គិសនី និងេ្រគឿងេអឡចិ្រត�និកសំខន់ៗទងំអស់ ែដលមានករធានា នឹង្រត�វផា្ល ស់    

ប្តូរទងំ្រស�ង លុះ្រតែតករជួសជុល និងករផា្ល ស់ប្តូរែផ្នកខងក្នុងៃនេ្រគឿងបនា្ល ស់េនាះមិនអចេធ្វីេទបាន ឬតៃម្ល
ៃនករជួសជុលេលីសពីតៃម្លៃនេ្រគឿងបនា្ល ស់ទងំមូល។ 

 

ែផ្នកទី ៤៖ អត្ថ្របេយាជន៍ៃនករធានា 
 

្រក�មហុ៊ន្រពមេ្រពៀងផ្តល់ករធានាេលី ករចំណាយស្រមាប់ករជួសជុល ឬករផា្ល ស់ប្តូរេ្រគឿងបនា្ល ស់ៃនយានយន្ត

របស់អ្នក ែដលរងករខូចខតភា្ល មៗ ក្នុងអំឡុងេពលធានារ៉ប់រង។ 

្រក�មហុ៊ននឹងទូទត់សំណងស្រមាប់៖ 

- ករជួសជុលេ្រគឿងបនា្ល ស់ ៖ ៃថ្លេដីមៃនេ្រគឿងបនា្ល ស់ចបំាច់នានា េដីម្បជួីសជុលករខូចខតេនាះ។ 

- ៃថ្លពលកម្ម៖ ៃថ្លពលកម្មជំនាញវជិា្ជ ជីវៈ ែដលត្រម�វឱ្យមានស្រមាប់ករដំេឡងីេ្រគឿងបនា្ល ស់ទងំេនាះ។ 

ែផ្នកទី ៥៖ ករបង់បពុ្វលភធានារ៉ប់រង 

 

ករបង់បុព្វលភគឺ្រត�វបង់ជា្របចឆំា្ន  ំ និង គណនាបុព្វលភេទតមសមាមា្រត្របសិនេបីមានករបែន្ថម ឬលុប

េចលណាមួយេនក្នុងរយៈេពលធានារ៉ប់រង។ 

េនះគឺជាលក្ខខណ្ឌ ពិេសសជាមូលដ្ឋ ន និងែតមួយគត់ៃនកិច្ចសន្យោធានារ៉ប់រងេនះែដលត្រម�វថាបុព្វលភធានា
រ៉ប់រងែដលដល់េពល្រត�វបង់គឺ្រត�វែតបង់ និងទទួលបានេដយ្រក�មហុ៊នក្នុងរយៈេពល៣០(សមសិប)ៃថ្ងគិតចប់
ពីកលបរចិ្ឆទចប់េផ្តីមកិច្ចសន្យោេនះ/បដ្ឋិេលខ/លិខិតប�្ជ ក់អំពីករបន្តកិច្ចសន្យោ។ ្របសិនេបីលក្ខខណ្ឌ េនះមិន

្រត�វបានអនុវត្តតមេនាះេទកិច្ចសន្យោេនះនឹង្រត�វបានចត់ទុកជាេមាឃៈេដយស្វ័យ្របវត្តិ េហយី្រក�មហុ៊នមានសិទ្ធិ
ទទួលបានបុព្វលភធានារ៉ប់រងតមសមាមា្រតៃនរយៈេពលែដលខ្លួនស្ថិតេនក្នុងហនិភ័យ។  

រល់លក្ខខណ្ឌ ែដលបានែចងទងំអស់្រត�វេយាងេលីកិច្ចសន្យោធានារ៉ប់រងេនះ។ អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រងអចេធ្វីករ

បង់បុព្វលភធានារ៉ប់រងមកកន់្រក�មហុ៊នតមរយៈ ៖ ករបង់ជាសច់្របាក់ ករបង់ជាមូល្យបទនប្រត កម្មវធីិ
ទូទត់េផ្សងៗរបស់្រក�មហុ៊ន ឬក៏េផ្ទរតមរយៈគណនីធនាគារផា្ទ ល់របស់្រក�មហុ៊ន អង្គរ េជេនរល៉ អិុនសួេរន ម.ក ។ 
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ែផ្នកទី ៦៖ ករណីមិនធានា 

 

េ្រគឿងបង្គំ េ្រគឿងបនា្ល ស់ និងករចំណាយែដលមិន្រត�វបានធានា៖ 

 ១.  េ្រគឿងបង្គំ និងេ្រគឿងបនា្ល ស់ទងំអស់ែដលមិនមានក្នុងប�្ជ ីៃនករធានារបស់េរងច្រកផលិតយានយន្ត។ 

 ២.  ករងរបាញ់ថា្ន  ំករងរេតនតួខ្លួនយានយន្ត ករ្រជាបទឹក និងករេ្រចះសុី ក�្ច ក់ េឡនក�្ច ក់អំពូលេភ្លីង 

ែផ្នកេលហៈភ្លឺរេលង  សុីឡាងំេសទ្វ រ និងេពងសុវត្តិភាព។ 

៣.  កង់ ករត្រមង់កង់ សំបកកង់ ្របព័ន្ធបេ�្ចញឧស្ម័ន និងឧបករណ៍បំែលងឧស្ម័នពុល។ 

៤.  ករែកត្រម�វម៉ាសុីន ករសមា្អ តបំពង់េ្របង ត្រមង បំពង់បាញ់ កបូរ៉ទ័រ (ម៉ាសុីនលយសងំ និងខ្យល់និងបូម 
ែខ្សពន ែដលមិនមានសំបកករពរពីខងេ្រក ករប៉ះទង្គិច ឬករខូចខតខងេ្រក ករកត់បន្ថយ ឬកដក
កបូនឌីអុកសុីតេចញ និងប�្ហ ែដលបណា្ត លមកពីករកកស្ទះៃនកបូន(រមួទងំវ៉ល់ែដលបានេឆះ)។ 

៥.  េខ្ច ចប់ ជ័រចប់ ឬេជីងចប់ម៉ាសុីន ឬេជីងចប់េ្រគឿងេផ្សងៗេទៀតកំុេអយញ័រ ឬរេង្គីរ (mountings) ស្កត់
បិ៊ទកំុឱ្យ្របលក់េពលបាញ់ថា្ន (ំtapings) ទ្រម េ្រគឿងភា្ជ ប់ដូចជា បូ៊ល វសី ខ្លិប (fixings)និង ឧបករណ៍
ស្រមាប់ចងែដល្រត�វបានជួសជុល ឬផា្ល ស់ប្តូរខុស ឬ្រត�វករករែកត្រម�វេសវកម្មជា្របច។ំ 

៦.  អគុយ ែខ្សេភ្លីង ចំណុចភា្ជ ប់  ករភា្ជ ប់េឡងីវញិៃនករតភា្ជ ប់អគ្គិសនីែដលមានប�្ហ  ចេង្ក�ង អំពូលហ្វុយ
សុីប ឧបករណ៍សំេឡង និងឧបករណ៍កម្សោន្តក្នុងយានយន្ត អង់ែតន និងទូរស័ព្ទក្នុងយានយន្ត។ 

៧.  រង៉ និង្រទនាប់ែដល្រត�វករផា្ល ស់ប្តូរ ឬដំេឡងីេឡងីវញិជាែផ្នកៃនកលវភិាគេសវកម្មធម្មត។ 
៨.  ៃថ្លេសវកម្មទូេទ ៃថ្លេសវេមីលែថរទេំ្រគឿង និងេ្រគឿងេផ្សងេទៀតែដលរងករសឹកេរចរលឹជាែផ្នកៃន            

មុខងរដំេណីរករ។ 

៩.  អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង ឬភា្ន ក់ងរលក់យានយន្ត្រត�វទទួលខុស្រត�វ េ្រកមលក្ខខណ្ឌ     ៃនករធានាេផ្សងេទៀត។ 
១០.  ែខ្សពនមានរងអក្សរ វ(ីV) បំពង់ និងករេលចហ្គ ស់ េពងសុវត្ថភាព េដយមូលេហតុណាមួយក៏េដយ    

ចំេពះយានយន្តែដលេ្របីម៉ាសុីន្រតជាក់។ 

១១.  េ្រគឿងបនា្ល ស់ែដលរងសំណឹកេរចរលឹធម្មត និងតមអយុកលេ្របី្របាស់ រមួមាន៖ បូ៊សុី  ែខ្សេភ្លីងបូ៊សុី 
អំ្រពីយ៉ា េ្រសមេកស៊ូទន់ បូម ត្រមងេ្របង ត្រមងខ្យល ់ត្រមងេ្របងម៉ាសុីន ជ័រេកស៊ូករពរមិនឲ្យ្រជាប
ទឹក   ឬ ខ្យល់េចញចូល  ផ្លិតទឹក  ែខ្សអំ្រពីយ៉ា  ែខ្សែហ្គរ ែខ្ស�ហ្វ ងំ អំពូលេភ្លីង ហ្វុយសុីប ទុេយាសងំ 
សំបកកង់ អគុយ ក�្ច ក់ និងេឡនក�្ច ក់អំពូលេភ្លីង។ 

១២. ករខូចខតែដលបណា្ដ លមកពីករែថទតំមកលកំណត់មិនបានល្អ មិន្រតឹម្រត�វ ឬមិនេពញេលញ។ 
១៣.  រល់េ្រគឿងេ្របី្របាស់ែដល្រត�វប្តូរេចញ រមួមាន៖     េ្របងរអិំល  ខ្ល ញ់េគា  េ្រគឿងបនា្ល ស់្របព័ន្ធេជីងេ្រកម 

រមួមាន រ ៉ូទីលែផ្នកខងក្នុង រ ៉ូទីលែផ្នកខងេ្រក េ្របង�ហ្វ ងំ  និងេ្រគឿងបនា្ល ស់�ហ្វ ងំ េលីកែលងែតករ
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ផា្ល ស់ប្តូរេនាះមានភាពចបំាច់ែដលពក់ព័ន្ធនឹង ករផា្ល ស់ប្តូរេ្រគឿងបនា្ល ស់  ែដលស្ថិតេ្រកមករទមទរ
សំណងេលីករធានាបែន្ថមែដលមានសុពលភាព។ 

១៤.  េ្រគឿងបនា្ល ស់   ែដលត្រម�វឱ្យមានករផា្ល ស់ប្តូរ    ឬជួសជុលេដយសរសំណឹកេរចរលឹ  ករធា្ល ក់ៃថ្ល សត្វ 
កេណ្ត �រ/សត្វល្អិត ករលងសមា្អ ត ករែកៃច្ន ឬករជួសជុលស្ន មឆ្កូត ឥទ្ធិពលៃនពន្លឺ ឥទ្ធិពលៃន                   

្រពះអទិត្យ ឬលក្ខខណ្ឌ អកសធាតុេផ្សងៗ។ 
១៥. ករែ្រចះសុីៃនែផ្នកេលហៈសន្លឹក បំពង់សុីមាងំ និងេ្រគឿងចេ្រមាះ ឬបែម្លងែផ្សង ក្នុង្របព័ន្ធបំពង់សុីមាងំ 
១៦.   ករបាត់បង់ករេ្របី្របាស់ ឬករខតបង់ែផ្នកហរិ��វត្ថុេដយផលប៉ះពល់បនា្ទ ប់ (consequential loss) 

ករខូចខតេដយ ៃចដន្យ ឬករខូចខតេផ្សងេទៀត រមួទងំករចំណាយេលីសងំ និងេពលេវលេធ្វី
ដំេណីររបស់ជាងេមកនិកជាេដីម។ 

១៧.  រល់រល់ភារៈទទួលខុស្រត�វចំេពះមរណភាព របួសរងកយ     ឬករខូចខតដល់តតិយជន (ភាគីទីបី) 
អ្នកេបីកបរ ឬ អ្នករមួដំេណីរតតិយជន រល់ទំនួលខុស្រត�វែផ្នកច្បោប់ ករខតបង់ែផ្នកហរិ��វត្ថុេដយផល
ប៉ះពល់បនា្ទ ប់ ។ ករប៉ះទង្គិច ករបុកគា្ន  េ្រគាះថា្ន ក់ ករខូចខតេដយេចតនាអ្រកក់ ករលួច ករ
ព្យោយាមលួច អគ្គិភ័យ ករចម្លងេរគ ករបាត់បង់     ឬករខូចខតកន់ែតេកីនេឡងីតមរយៈករេធ្វស
្របែហសរបស់មា្ច ស់ ករេ្របី្របាស់ខុសេគាលេដ ករេ្របី្របាស់ខុសធម្មត  ឬ  ករែថទមិំនបាន្រគប់្រគាន់ 
ឬករេ្របី្របាស់េ្រគឿងបនា្ល ស់ែក្លងក្ល យ/េ្រគឿងបនា្ល ស់ែដលមិន្រត�វបានអនុម័តេដយ  ្រក�មហុ៊នធានារ៉ប់រង។ 

១៨.  ព្ុយះ ទឹកជំនន់ រន្ទះបាញ់ ករផ្ទុះ កររ�្ជួ យដី ឬករខូចខតេដយសរយន្តេហះ។ 
១៩.  ស�ង្គ ម ស�ង្គ មសុីវលិ ករបះេបារ ករឈ្ល នពន ករបះេបារ្របឆាងំ អរភិាព កររបឹអូស ករេធ្វីជា                     

តូបនីយកម្ម ឬករបាត់បង់ែដលបណា្ត លមកពីបទប�្ជ របស់រដ្ឋ ភិបាល ឬអជា្ញ ធរមូលដ្ឋ ន។ 
២០.  វទិ្ុយសកម្មអីុយ៉ុង ឬករចម្លងេរគេដយវទិ្ុយសកម្ម 
២១.  ករបាត់បង់ ឬករខូចខតែដលបណា្ត លមកពី៖  

ក. ករែ្រប្រប�ល ឬមិនមានករផ្គត់ផ្គង់ទឹក/អគ្គិសនី 

ខ. ករដំេឡងី ឬករែថទ្ំរបព័ន្ធទឹក ឬអគ្គិសនីខងេ្រកមិន្រតឹម្រត�វ  
គ. េសវកម្មែថទធំម្មត និងករផា្ល ស់ប្តូរៃនេ្រគឿងបនា្ល ស់ែដលទទួលករែថទធំម្មត រមួទងំករសមា្អ ត  

ករដុសខត់  ករែកត្រម�វតិចតួច  ករែកស្រម�ល  ឬត្រម�វម៉ាសុីន ករសមា្អ តកបូន ករត្រមង់កង់ ករ

ឆា្ល ស់កង់។ 
២២.  េ្រគឿងសមា្អ ង និងរបស់របរេធ្វីដំេណីរ ថា្ន លំប ែស្បក ឬេ្រសមពូកេកអី ក�្ច ក់ ។ល។ 
២៣.  ករចត់ែចង កររុះេរ ីករតេម្លីង ករជួសជុល ករែកែ្រប ករែកៃច្ន ករតេម្លីងេ្រគឿងបនា្ល ស់      ឬែផ្នកនានា

មិន្រតឹម្រត�វ ែដលមិន្រត�វបានអនុម័តេដយ្រក�មហុ៊នផលិត។ 

២៤.  ករខូចខតេមកនិច   និង  អគ្គិសនី ែដលបណា្ត លមកពីករផ្ទុកេលីសទម្ងន់ ករេ្របី្របាស់ហួសកមា្ល ងំ ករ
េ្របី្របាស់ហួសក្រមិត ករកក សមា្ព ធខ្ល ងំេពក ករឆ្លងចរន្តអគ្គិសនី េឡងីកេម្ដ ។ 
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២៥.  ករខូចខត្របព័ន្ធេ្របងឥន្ធនៈ  រមួទងំម៉ាសុីនបូមេ្របង និង បំពង់បាញ់េ្របង/ហ្គ សែដលបណា្ត លមកពី
គុណភាពេ្របងមិនល្អ។ 

២៦. ករខូចខតែដលបណា្ត លមកពីកររក្សោទុកមិន្រតឹម្រត�វ   ម៉ាសុីនគាងំេដយសរទឹកចូល     ករខ្វះេ្របង
ម៉ាសុីន។ 

២៧.  ខណៈេពលែដលយានយន្ត្រត�វបានេ្របី្របាស់ស្រមាប់ករ្របណាងំ   ករ្របកួត   ករ្របណាងំេល្ប�ន 
្រពឹត្តិករណ៍កីឡាយានយន្ត ឬស្រមាប់េគាលបំណងែដលមិនមានអជា្ញ ប័ណ្ណអនុ�� ត។ 

២៨.  ភាពមិន្រប្រកតីបន្តិចបន្តួចែដលមិន្រត�វបានចត់ទុកថាប៉ះពល់ដល់គុណភាព ឬមុខងររបស់យានយន្ត ឬ

េ្រគឿងបនា្ល ស់ ដូចជាសំេឡង ឬរញ័ំរបន្តិចបន្តួច និងករខូចខតែដលេលចេឡងីែតក្នុងកលៈេទសៈ
្របតិបត្តិករជាក់លក់ ឬ មិន្រប្រកតីបុ៉េណា្ណ ះ។ 

២៩.  ករទមទរសំណងែដលប�្ហ បណា្ត លឱ្យមានករខូចខតែផ្នកេមកនិច  ្រត�វបានេគដឹងច្បោស់តងំពីមុន
េពលផុតកំណត់ៃនករធានាជាធម្មតរបស់្រក�មហុ៊នផលិត 

៣០. ករ្របមូលផលិតផល្រតឡប់មកវញិ (Recall) របស់្រក�មហុ៊នផលិត   ក្នុងលក្ខណៈណាក៍េដយែដលពក់
ព័ន្ធេទនឹងករេ្របី្របាស់  ឬ្របតិបត្តិករៃនកំុព្ូយទ័រ ្របព័ន្ធកំុព្ូយទ័រ កម្មវធីិកំុព្ូយទ័រ កម្មវធីិ ឬដំេណីរករៃន
្របព័ន្ធេអឡចិ្រត�និកណាមួយ ែដលជាផលវបិាកៃន៖  
(ក)     ករផា្ល ស់ប្តូរកលបរេិច្ឆទេទឆា្ន  ំ២០០០ ឬករផា្ល ស់ប្តូរកលបរេិច្ឆទេផ្សងេទៀត និង/ឬ  
(ខ) ករផា្ល ស់ប្តូរ ឬករែកែ្របណាមួយចំេពះកំុព្ូយទ័រ កម្មវធីិកំុព្ូយទ័រ កម្មវធីិ ឬដំេណីរករ ឬ្របព័ន្ធ   

េអឡចិ្រត�និកណាមួយែដលទក់ទង នឹងករផា្ល ស់ប្តូរកលបរេិច្ឆទែបបេនាះ។ 

 
ែផ្នកទី ៧៖ ទីតងំភមូិស�ស្តៃនករធានា 

 

ទីតងំភូមិស�ស្តៃនករធានាៃនកិច្ចសន្យោធានារ៉ប់រងេនះគឺេនក្នុង្រពះរជាណាច្រកកម្ពុជា។ 

 
ែផ្នកទី ៨៖ លក្ខណៈសម្បត្តិៃនអ្នកទទួលសណំង 

 

អ្នកទទួលផល ឬអ្នកទទួលសំណងធានារ៉ប់រងអចជាមា្ច ស់បណ្ណសន្យោរ៉ប់រង និង/ ឬ ភាគី មា្ច ស់បំណុលែដលជា

ស្ថ ប័នហរិ��វត្ថុ្រសបច្បោប់ ក្នុងករណីយានយន្តែដលបានដក់ធានា រ៉ប់រងពក់ព័ន្ធកម្ចីែតបុ៉េណា្ណ ះ ែដលមានសិទ្ធិ
ក្នុងករទទួលផល ឬសំណងពី្រក�មហុ៊នេយងីខ្ញុ ំ េដយេគារពតមប��ត្តិ និងលក្ខខណ្ឌ នានា ដូចមានែចងេនក្នុង   
បណ្ណសន្យោរ៉ប់រងេនះ។ 
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ែផ្នកទី ៩៖ ករែកែ្របកិច្ចសន្យោធានារ៉ប់រង 

រល់ករែកែ្រប ឬករបែន្ថមលក្ខខណ្ឌ ណាមួយេលីបណ្ណសន្យោរ៉ប់រងេដីម គឺត្រម�វឱ្យភាគីទងំសងខងជូនដំណឹង

ជាលយលក្ខណ៍អក្សរអំពីករែកែ្រប ឬបែន្ថមេនះតមរយៈ្របព័ន្ធទំនាក់ទំនងេអឡចិ្រត�និច ឬេផ្ញីជាលិខិតជូន

ដំណឹងេទកន់ភាគី ែដល្រត�វបានេស្នីេអយមានករែកែ្រប ឬបែន្ថមេនះ។  

បនា្ទ ប់ពីទទួលបានករជូនដំណឹងស្តីពីករែកែ្រប ឬបែន្ថមលក្ខខណ្ឌ ណាមួយពីមា្ច ស់បណ្ណសន្យោរ៉ប់រង ឬអ្នក្រត�វ

បានធានារ៉ប់រងេហយីេនាះ ្រក�មហុ៊ននឹង្រត�តពិនិត្យ េហយីជូនដំណឹងដល់មា្ច ស់បណ្ណសន្យោរ៉ប់រង ឬអ្នក្រត�វបាន

ធានារ៉ប់រង ចំេពះករយល់្រពម ឬបដិេសធេលីករេស្នីសុំែកែ្រប ឬបែន្ថមេលីបណ្ណសន្យោរ៉ប់រងេនាះ ក្នុងរយៈេពល
យ៉ាងយូរ ១០ (ដប់) ៃថ្ងៃនៃថ្ងេធ្វីករ។  

រល់ករែកែ្រប   ឬ   បែន្ថមទងំអស់នឹងមានសុពលភាព លុះ្រតែតមានករ្រពមេ្រពៀងជាលយលក្ខណ៍អក្សរពី           
្រក�មហុ៊នេយងីខ្ញុ ំ និងមានែចងក្នុងបដិ្ឋេលខ។  

ក្នុងករណីមានករខកខនមិនបានជូនដំណឹងអំពីករែកែ្របដូចបានេរៀបរប់ខងេលី លក្ខខណ្ឌ ៃនកិច្ចសន្យោធានា
រ៉ប់រងេដីមនឹង្រត�វបានអនុវត្ត េហយីករទមទរសំណង ែដលេកីតេឡងីេដយសរករែកែ្របេនាះអចនឹង្រត�វបាន
បដិេសធ។ 

 
ែផ្នកទី ១០៖ ករបន្តកចិ្ចសន្យោធានារ៉ប់រង 

 

សុពលភាពៃនបណ្ណសន្យោរ៉ប់រង នឹងផុតកំណត់េនកលបរេិច្ឆទដូចែដលបានប�្ជ ក់េនក្នុងវ�ិ� បនប្រតធានា

រ៉ប់រង។ករេស្នីសុំបន្តបណ្ណសន្យោរ៉ប់រង ្រត�វេធ្វីេឡងីឱ្យបានមុនកលបរេិច្ឆទផុតសុពលភាព ៃនបណ្ណសន្យោ                 
រ៉ប់រង។ 

រយៈេពលៃនករធានារ៉ប់រង នឹង្រត�វបន្ត្រសបេទតមេសចក្តីែណនាអំំពីករបន្តរយៈេពលធានារ៉ប់រង េដយ្រត�វ
បានចុះ ហត្ថេលខេដយអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង ឬអ្នកតំណាងឱ្យអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង ឬភា្ន ក់ងរេជីងសធានា

រ៉ប់រង និង្រត�វបាន្របគល់ជូន្រក�មហុ៊ន ឬទទួលេដយ្រក�មហុ៊នតមរយៈលិខិតអនុសិដ្ឋិ អ្នកនាសំំបុ្រត ឬលិខិត
្របគល់េដយផា្ទ ល់ ឬអីុែម៉ល និងករយល់្រពមជាលយលក្ខណ៍អក្សរពីខង្រក�មហុ៊ន។ 
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ែផ្នកទី ១១៖ ករប�្ចប់កិច្ចសន្យោធានារ៉ប់រង 

្របសិនេបីមា្ច ស់បណ្ណសន្យោរ៉ប់រង ឬអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រងមានបំណងប�្ច ប់បណ្ណសន្យោរ៉ប់រងេនះ េនាះមា្ច ស់        

បណ្ណសន្យោរ៉ប់រង ឬអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង្រត�វជូនដំណឹងជាលយលក្ខណ៍អក្សរមកកន់្រក�មហុ៊ន ក្នុងអំឡុង

េពល ១០ (ដប់) ៃថ្ង មុនេពលដល់កលបរេិច្ឆទកំណត់ៃនករប�្ច ប់បណ្ណសន្យោរ៉ប់រង។ ក្នុងករណីែដលលិខិតេស្នី
សុំប�្ច ប់បណ្ណសន្យោរ៉ប់រងមិនបានភា្ជ ប់មកជាមួយនូវឯកសរ្រគប់្រគាន់េទ េនាះ្រក�មហុ៊ននឹងជូនដំណឹងមកកន់
មា្ច ស់បណ្ណសន្យោរ៉ប់រង ឬអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រងអំពីចំណុចខ្វះខត ក្នុងរយៈេពលយ៉ាងយូរ ៣ (បី) ៃថ្ងៃនៃថ្ងេធ្វី
ករ គិតចប់ពីៃថ្ងទទួលបានលិខិតេស្នីសុំប�្ច ប់បណ្ណសន្យោរ៉ប់រង េហយី្រក�មហុ៊ននឹងេធ្វីករជូនដំណឹង អំពីករ
េឆ្លីយតបេទមា្ច ស់បណ្ណសន្យោរ៉ប់រង ឬអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង អំពីករយល់្រពម ឬបដិេសធេដយមានមូលេហតុ
្រតឹម្រត�វ ជាលយលក្ខណ៍អក្សរក្នុងរយៈេពលយ៉ាងយូរ ៥ (្របា)ំ ៃថ្ងៃនៃថ្ងេធ្វីករ គិតចប់ពីៃថ្ងទទួលបានលិខិតេស្នី
សុំប�្ច ប់បណ្ណសន្យោរ៉ប់រង និងឯកសរ្រគប់្រគាន់។ 

្រក�មហុ៊ននឹងបង្វិល្របាក់ ្រតឡប់េទវញិក្នុងរយៈេពលយ៉ាងយូរ ១៥ (ដប់្របា)ំ ៃថ្ងៃនៃថ្ងេធ្វីករ គិតចប់ពីៃថ្ង្រពម
េ្រពៀងប�្ច ប់បណ្ណសន្យោរ៉ប់រង បុ៉ែន្ត្រក�មហុ៊នអចនឹងេស្នីរសុំេពលេវលបែន្ថមក្នុងករបង្វិល្របាក់ េដយែផ្អកេលី
េហតុផលសម្រសប និងមានឯកភាពពី ន.ធ.ក។ ក្នុងករណីេនះផងែដរ ្រក�មហុ៊ននឹងបង្វិល្រតលប់ជូននូវចំនួន 
៩០% (េកសិប) ភាគរយៃនបុព្វលភែដលេនសល់។ 

ចំេពះករណីៃនករប�្ច ប់បណ្ណសន្យោរ៉ប់រងេនះ ្របសិនេបីមានករទមទរសំណងណាមួយេកីតេឡងី េហយីខង
្រក�មហុ៊នបានេធ្វីករទូទត់សំណងេនាះរចួរល់ េនាះ្រក�មហុ៊ននឹងមិនមានកតព្វកិច្ចក្នុងករបង្វិលសងនូវបុព្វលភ
ស្រមាប់រយៈេពលនូវសល់េនាះេទ។ 
 

ែផ្នកទី ១២៖ ករលបុេចលកិច្ចសន្យោធានារ៉បរ់ង 
 
 
្រក�មហុ៊នរក្សោសិទ្ធិក្នុងករលុបេចលបណ្ណសន្យោរ៉ប់រង តមរយៈករជូនដំណឹងជាលយលក្ខណ៍អក្សរេទកន់អ្នក
្រត�វបានធានារ៉ប់រង ក្នុងរយៈេពល ៣០ (សមសិប) ៃថ្ង ក្នុងករណីដូចខងេ្រកម៖ 

- បុព្វលភធានារ៉ប់រងមិន្រត�វបានបង់េ្រកយរយៈេពល ៣០ (សមសិប) ៃថ្ង បនា្ទ ប់ពីបណ្ណសន្យោរ៉ប់រង

មានសុពលភាព។ 

- ្រក�មហុ៊នរកេឃញីថាមា្ច ស់បណ្ណសន្យោរ៉ប់រង ឬអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រងមានករលក់បាងំែក្លងបន្លំ និង/

ឬ មិនបានបង្ហ ញព័ត៌មានពិត។ 
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ែផ្នកទី ១៣៖ ករទមទរសណំង 

 

បណ្ណសន្យោរ៉ប់រងេនះមានលក្ខខណ្ឌ  និងនីតិវធីិស្រមាប់ទមទរសំណងដូចខងេ្រកម៖ 

ចំណុច ក. លក្ខណៈសម្បត្តិរបស់អ្នកដក់ពក្យេស្នីសុទំមទរសំណង 

កិច្ចសន្យោធានារ៉ប់រងត្រម�វេអយអ្នកដក់ពក្យេស្នីសុទំមទរសំណង្រត�វែតជាភាគីែដល្រសបច្បោប់

ដូចមានែចងក្នុងវ�ិ� បនប្រតធានារ៉ប់រង ឬសច់ញាតិរបស់អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រងែដលមានឯកសរ
ផ្លូវច្បោប់ប�្ជ ក់ និងទទួលស្គ ល់ពីអជា្ញ ធរពក់ព័ន្ធ។ 

ចំណុចខ. នីតិវធីិៃនករផ្តល់ព័ត៌មាន 
ក្នុងករណីមានេហតុករណ៍ណាមួយែដលនាេំអយមានបណ្តឹ ងទមទរសំណងេកីតេឡងី អ្នក្រត�វបាន
ធានារ៉ប់រង្រត�វែតជូនដំណឹងមក្រក�មហុ៊នជាបនា្ទ ន់ តមរយៈទូរស័ព្ទបនា្ទ ន់ ២៤េម៉ាង ជាលយលក្ខណ៍
អក្សរ ឬអេ�្ជ ីញមកកន់្រក�មហុ៊នេដយផា្ទ ល់ េដយប�្ជ ក់ពី្របេភទ និងទំហៃំនករបាត់បង់ ឬ        
ខូចខត។ 

្រក�មហុ៊ននឹងេឆ្លីយតបេទកន់អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង េដីម្បបី�្ជ ក់នូវករជូនដំណឹងអំពីហនិភ័យ
ែដលេកីតេឡងីតមរយៈទូរស័ព្ទ ឬេផ្ញីរសរតមរយៈ្របព័ន្ធេអឡចិ្រត�និក ឬតមរយៈលិខិតជា
លយលក្ខណ៍អក្សរ ក្នុងរយៈេពលយ៉ាងយូរ ២៤ (ៃម្ភបួន)េម៉ាង បនា្ទ ប់ពីទទួលបានករជូនដំណឹង។ 

្រក�មហុ៊ននឺងផ្តល់ពក្យេស្នីសុំទមទរសំណង តមទ្រមង់របស់្រក�មហុ៊ន និង្រពមទងំផ្តល់ប�្ជ ីឯកសរ
ត្រម�វេទកន់អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង ែដលទទួលរងករបាត់បង់ ឬករខូចខត្រសបតមបណ្ណសន្យោ
រ៉ប់រង ក្នុងរយៈេពលយ៉ាងយូរ ២៤ (ៃម្ភបួន) េម៉ាង បនា្ទ ប់ពីទទួលបានករជូនដំណឹងអំពីហនិភ័យ
ធានារ៉ប់រង។ 

ចំណុចគ. ករផ្តល់ឯកសរ ឬភស្តុតងក្នុងករទមទរសំណង 
េនេពលដក់ពក្យទមទរសំណងមក្រក�មហុ៊នធានារ៉ប់រងអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង្រត�វផ្តល់ជូន្រក�ម
ហុ៊នធានារ៉ប់រងនូវឯកសរដូចជា៖ 
ក. ទ្រមង់ទមទរសំណងែដលបានបំេពញ 
ខ. ច្បោប់ចម្លងបណ្ណេបីកបររបស់អ្នកេបីកបរែដលមានសុពលភាព 

គ. ច្បោប់ចម្លងបណ្ណសមា្គ ល់យានយន្ត 
ឃ. ច្បោប់ចម្លងអត្តស�� ណបណ្ណ 

ង. ទ្រមង់ែបបបទផ្លូវករស្តីពីករពិនិត្យវភិាគ និងករវយតៃម្លករជួសជុល 
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ច. ្របវត្តិៃនករែថទ ំនិងករយកយានយន្តេទពិនិត្យតមកលកំណត់ទងំ្រស�ង 
ឆ.  ឯកសរពក់ព័ន្ធេផ្សងៗ (ក្នុងករណីចបំាច់)។ 

ក្នុងករណីែដលករេស្នីសុំទមទរសំណងធានារ៉ប់រង មិនមានឯកសរ្រគប់្រគាន់ ឬ ករបំេពញពក្យេស្នី

សុំទមទរសំណងមិនបាន្រតឹម្រត�វ ្រក�មហុ៊ននឹងជូនដំណឹងជាលយលក្ខណ៍អក្សរ ឬតមរយៈសរ             

េអឡចិ្រត�និក េដយប�្ជ ក់ឲ្យបានច្បោស់លស់អំពីចំណុចខ្វះខត ដល់អ្នកទមទរសំណងក្នុងរយៈ

េពលយ៉ាងយូរ ៣ (បី) ៃថ្ង ៃនៃថ្ងេធ្វីករ បនា្ទ ប់ពីកលបរេិច្ឆទែដល្រក�មហុ៊នទទួលបានករេស្នីរសុំ

ទមទរសំណង។ 

ចំណុចឃ. រយៈេពលអតិបរមាៃនករេដះ្រសយ និងទូទត់សំណងជូនអតិថិជន 

រល់ឯកសរសំខន់ក៏ដូចជាព័ត៌មាន និង ភស្តុតងត្រម�វ្រត�វែតផ្ដល់េអយនាយកដ្ឋ នេដះ្រសយ
សំណងជាចបំាច់េអយបានឆាប់រហ័សបនា្ទ ប់ពីេ្រគាះថា្ន ក់ ឬករខូចខតបានេកីតេឡងី។  

្រក�មហុ៊ននឹងេធ្វីករេឆ្លីយតបេទកន់អ្នកទមទរសំណង អំពីករបដិេសធ ឬ ករសេ្រមចផ្តល់សំណង
ជាលយលក្ខណ៍អក្សរ ក្នុងរយៈេពលយ៉ាងយូរ ១៥ (ដប់្របា)ំ ៃថ្ង ៃនៃថ្ងេធ្វីករបនា្ទ ប់ពីកលបរេិច្ឆទ
ែដល្រក�មហុ៊នបានទទួលករេស្នីរសុំទមទរសណំង និងឯកសរត្រម�វ្រគប់្រគាន់។ 

្រក�មហុ៊ន អង្គរ េជេនរល៉ អិុនសួេរន ម.ក នឹងេធ្វីករទូទត់សំណងជូនអ្នកដក់ពក្យេស្នីសុំទមទរ
សំណងតមកលកំណត់ដូចខងេ្រកម៖ 

- ក្នុងរយៈេពល៣ (បី) ៃថ្ង ៃនៃថ្ងេធ្វីករ បនា្ទ ប់ពីអ្នកដក់ពក្យេស្នីសុំទមទរសំណងបានឯក 
 ភាពយកសំណងធានារ៉ប់រង ចំេពះករទូទត់សំណងទងំ្រស�ង ឬ 

- ក្នុងរយៈេពលដូចបានកំណត់ក្នុងកិច្ច្រពមេ្រពៀងទទួលយកសំណងធានារ៉ប់រងរវង្រក�មហុ៊ន 
អង្គរ េជេនរល៉ អិុនសួេរន និងអ្នកដក់ពក្យេស្នីសុំទមទរសំណង ចំេពះករទូទត់សំណង
ធានារ៉ប់រងជាដំណាក់កល។ 

ករេធ្វីសំណងនឹង្រត�វទូទត់តមរយៈ មូលប្បទនប្រត និង/ឬ េផ្ទរពីគណនីធនាគាររបស់្រក�មហុ៊ន អង្គរ 

េជេនរល៉ អិុនសួេរន ម.ក។ 

 

ែផ្នកទី ១៤៖ កររក្សោពត័៌មានសមា្ង ត់ 
 

រល់ព័ត៌មានែដលបានផ្តល់ជូន្រក�មហុ៊ន នឹង្រត�វរក្សោជាព័ត៌មានសមា្ង ត់ េហយីគា្ម នព័ត៌មានផា្ទ ល់ខ្លួនណាមួយនឹង

្រត�វបេ�្ចញេទឲ្យភាគីទីបីេដយគា្ម នករយល់្រពមជាមុនេឡយី េលីកែលងែតបានត្រម�វ ឬអនុ�� តឲ្យេដយច្បោប់ 
ឬបទប្ប��តិ្តជាធរមាន។ 
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ែផ្នកទី ១៥៖ នីតិវិធៃីនករផ្សះផ្សោវិវទ 

 

ចំេពះ្រគប់វវិទៃនកិច្ចសន្យោធានារ៉ប់រងេនះែដលពក់ព័ន្ធនឹងអជីវកម្មធានារ៉ប់រងភាគីណា មួយៃនភាគីវវិទអច

នាយំកវវិទេទជូន និយត័ករធានារ៉ប់រងកម្ពុជា េដីម្បសី្រម�ះស្រម�លេធ្វីករផ្សះផ្សោវវិទមុននឹងប្តឹងេទេវទិក              

មជ្ឈត្តកម្ម ឬតុលករមានសមត្ថកិច្ចេលីកែលងែតេរឿង្រពហ្មទណ្ឌ ។ 

 

ែផ្នកទី ១៦៖ ច្បោប់និងយតុ្ត ធិករ 

បណ្ណសន្យោរ៉ប់រងេនះ្រត�វស្ថិតេ្រកម និងបក្រសយតមច្បោប់ៃន្រពះរជាណាច្រកកម្ពុជា។ ែដនយុត្ត ធិករគឺ្រសប
តមច្បោប់តុលករៃន្រពះរជាណាច្រកកម្ពុជា។ 

ែផ្នកទី ១៧៖ លក្ខខណ្ឌ ទេូទ 
 

១.  បទប្ប��ត្តិពិេសស 

ក. កិច្ចសន្យោធានារ៉ប់រងេនះ អនុវត្តចំេពះែតយានយន្តេ្របី្របាស់ស្រមាប់េគាលបំណងសង្គម 
្រគ�សរ ករកម្សោន្ត និងមិនែមនស្រមាប់អជីវកម្មរក្របាក់ចំេណញ។ ស្រមាប់យានយន្តអជីវកម្ម
ដូចជា តក់សុី (Taxi) យានយន្តស្រមាប់ជួល យានយន្តដឹកទំនិញ យានយន្ត្របណាងំែដលបាន
ែកែ្រប និងយានយន្តស្រមាប់េបីកបរសកល្បង មិន្រត�វបានធានាេទ។ 

ខ.  ក្នុងករណីមានប�្ហ ដំេណីរករខុស្រប្រកតី អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង្រត�វែតរយករណ៍ពីេហតុ

ករណ៍េនះមក្រក�មហុ៊នធានារ៉ប់រងជាបនា្ទ ន់។ ្រក�មហុ៊នរក្សោសិទ្ធិក្នុងករបដិេសធសំណង
ស្រមាប់ករចំណាយណាមួយែដលេកីតេឡងីពីកររុះេរ ី ករជួសជុល ឬករផា្ល ស់ប្តូរេ្រគឿងបនា្ល ស់

េដយគា្ម នករ្រត�តពិនិត្យ ករវយតៃម្ល និងករអនុ�� តជាលយលក្ខណ៍អក្សរពី្រក�មហុ៊ន។ 

២.  ករែក្លងបន្លំទមទរសំណងធានារ៉ប់រង  
្របសិនេបីករទមទរសំណងរបស់អ្នកែដ្រត�វនាធានារ៉ប់រង ឬមា្ច ស់យានយន្តមានលក្ខណៈមិនពិត ែក្លង
ក្ល យ បំេផ្លីសេដយេចតនា ឬមានករ្របកស និងេសចក្តីែថ្លងករណ៍មិនពិតេដីម្បគីា្ំរទករទមទរ េនាះ

្រក�មហុ៊ននឹងមិនផ្ដល់សំណងជូន េ្រកមបណ្ណសន្យោរ៉ប់រ៉ប់រងេនះបានេឡយី។ 
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៣.  ករេផ្ទរសិទ្ធក្នុងករទមទរសំណង 

្រក�មហុ៊នមានសិទ្ធិេ្របី្របាស់េឈ្ម ះក្នុងនាមអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង េដីម្បកីរប្តឹងទមទរសំណងេទ

បុគ្គលណាមួយេដីម្បទីមទរស្រមាប់ករខូចខតែដលបានេកីតេឡងី។ េហយី្រក�មហុ៊នមានសិទ្ធិទទួល

បានករេផ្ទរសិទ្ធិទងំអស់ មិនថាតមរយៈករទមទរសំណងឬអ្វីេផ្សងេទៀតេទ េហយីអ្នកធានារ៉ប់រង

្រត�វផ្តល់ព័ត៌មានទងំអស់ និងផ្តល់ជំនួយទងំអស់របស់អ្នក្រត�វធានារ៉ប់រង េដយមិនគិតៃថ្លចំណាយ

ណាមួយដល់្រក�មហុ៊ន និងអនុវត្តករចត់តងំរបស់ខ្លួនតមករចបំាច់របស់្រក�មហុ៊ន េដយសម     

េហតុផល។ 

 

ែផ្នកទី ១៨៖ នីតិវិធបី្តឹងតវ៉ 

 

អនុវត្តចំេពះ្រគប់ចំណុចធានាទងំអស់ 

្រក�មហុ៊នេប្ដជា្ញ ក្នុងករផ្តល់េសវកម្មដ៏្របេសីរបំផុត ្របសិនេបីអតិថិជនមានករមិនេពញចិត្ត ្រក�មហុ៊ននឹងខិតខំ
ែស្វងរកដំេណាះ្រសយភា្ល ម បុ៉ែន្ត្របសិនេបី្រក�មហុ៊នមិនអចេដះ្រសយ ប�្ហ បាន ្រក�មហុ៊ននឹងជូនដំណឹងេទ
អតិថិជនក្នុងអំឡុងេពល ៤៨ េម៉ាង េហយីនឹងខិតខំ្របឹង ែ្របងរកដំេណាះ្រសយឱ្យអតិថិជនក្នុងអំឡុងេពល ៤ 
សបា្ត ហ៍ ្របសិនេបី្រក�មហុ៊នេនែតមិនអចផ្តល់ដំេណាះ្រសយជូនអតិថិជន ្រក�មហុ៊ននឹងជូនដំណឹងដល់              
អតិថិជននូវរយៈេពលជាក់លក់មួយែដល្រក�មហុ៊នអចរកដំេណាះ្រសយជូនអតិថិជនបាន។ 

្របសិនេបីអតិថិជន្រត�វករប្តឹងតវ៉មិនេពញចិត្ត សូមេធ្វីករទំនាក់ទំនងតមរយៈ៖ 

្រក�មករងរបេ្រមីេសវកម្មអតិថិជនរបស់្រកមហុ៊ន៖ 

ករយិាល័យកណា្ត ល របស់ អង្គរ េជេនរល៉ អិុនសួេរន ម.ក 

អគារេលខ ដីឡូត៏ C ផ្លូវេលខ ១៦៩ ភូមិ១២ សង្ក ត់វលវង់ ខណ្ឌ  

៧មករ រជធានីភ្នំេពញ ្រពះរជាណាច្រកកម្ពុជា 

ទូរស័ព្ទេលខ៖ (+855)78 242 424 

អីុែម៉ល៖ customerservice@agi.com.kh  
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្របសិនេបី្រក�មហុ៊នមិនអចរកដំេណាះ្រសយេលីបណ្តឹ ងតវ៉ ក្នុងរយៈេពល ១២សបា្ត ហ៍ អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង
អចបន្តប្តឹងេទ៖ 

 
និយត័ករធានារ៉ប់រងកម្ពុជា 

្រកសួងេសដ្ឋកិច្ច និងហរិ��វត្ថុ 
អគារេលខ ១៦៨F (ជាន់ទី៦) ផ្លូវ៥៩៨ 
សង្ក ត់្រចងំចំេរះ១ ខណ្ឌ ឬស្សែីកវ 

រជធានីភ្នំេពញ ្រពះរជាណាច្រកកម្ពុជា 
 

ែផ្នកទី ១៩៖ ព័ត៌មានទំនាក់ទំនង 
 

សូមទំនាក់ទំនង្រក�មហុ៊នតមរយៈ៖ 

អង្គរ េជេនរល៉ អិុនសួេរន ម.ក 

អគារេលខ ដីឡូត៏ C ផ្លូវេលខ ១៦៩ ភូមិ១២ សង្ក ត់វលវង់ ខណ្ឌ  

៧មករ រជធានីភ្នំេពញ ្រពះរជាណាច្រកកម្ពុជា 

នាយកដ្ឋ នបេ្រមីេសវកម្មអតិថិជន 

ទូរស័ព្ទេលខ៖(+855)78 242 424 

អីុែម៉ល៖ customerservice@agi.com.kh  

 

នាយកដ្ឋ នេដះ្រសយសំណង (២៤/៧) 

ទូរស័ព្ទេលខ៖1800 20 24 24 

អីុែម៉ល៖ claims@agi.com.kh  
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