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តរងមាតិក 

 
 

 
 

 
ែផ្នកទី១៖ និយមន័យ 

 
 

• ករប�្ឈប់្របតិបតិ្តករអជីវកម្ម ឬ ករផា្ល ស់ប្តូរភាគទុនិក៖ មានន័យថាេនេពលែដលេឈ្ម ះ ឬ 

ស្ថ ប័នែដល្រត�វបានធានារ៉ប់រង៖ 
ក. ្រត�វបានប�្ឈប់ ឬ មិនមានវត្តមាន ឬ ផា្អ កដំេណីរករ ឬ 

ខ. ្រត�វបានក្ល យជា ឬ រមួគា្ន ជាមួយ ប�្ចូ លគា្ន  ឬ ទិញេដយបុគ្គលមា្ន ក់ ឬ អង្គភាពមួយ ឬ បុគ្គលមួយ
្រក�ម ឬ អង្គភាពមួយ្រក�ម អនុវត្តែផ្អកតមករេរៀបចំែដលមានពីមុន ឬ ែដល 50% ៃនភាគហុ៊នៃនេដីម
ទុនរបស់េឈ្ម ះ ឬ ស្ថ ប័នែដល្រត�វបានធានារ៉ប់រង្រត�វបានទិញេដយភាគីេនាះ។ 

• ភារៈទទលួខុស្រត�វែផ្នករដ្ឋប្បេវណី៖ មានន័យថាជាករបំពនែដលពិត្របាកដ ឬ ែដល្រត�វបានេចទ្របកន់
េលីកតព្វកិច្ចក្នុងករផ្តល់េសវជំនាញវជិា្ជ ជីវៈែដលករបំពនេនះស្ថិតក្នុងទ្រមង់ណាមួយៃនច្បោប់រដ្ឋប្បេវណី 
េហយីករបំពនេនះបង្កេឡងីេដយអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង ឬ និេយាជិកណាមា្ន ក់របស់អ្នក្រត�វបានធានា
រ៉ប់រង េហយីករបំពនេនះបណា្ត លមកពីសកម្មភាពេធ្វស្របែហស កំហុស ឬ ករខកខនែដលេកីតេឡងីពី 
ឬ ្រប្រពឹត្តេឡងីក្នុងដំេណីរករអជីវកម្មែផ្នកេសវជំនាញវជិា្ជ ជីវៈរបស់អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង។ 

• ករទមទរសំណង៖ មានន័យថា 
ក. ករទមទរជាលយលក្ខណ៍អក្សរ ឬ ករអះអងពីសិទិ្ធក្នុងករទូទត់សណំងែផ្នករដ្ឋប្បេវណី ឬ ករ

ខូចខតែផ្នករដ្ឋប្បេវណីចំេពះភារៈទទួលខុស្រត�វណាមួយែដល្រត�វបានធានា ដូចមានែចងក្នុងបណ្ណ
សន្យោរ៉ប់រងេនះ ឬ ករជូនដំណឹងជាលយលក្ខណ៍អក្សរពីេគាលបំណងក្នុងករទទួលបានករទូទត់
សំណង ឬ ករខូចខតែបបេនាះ ឬ 

ខ. ចំេពះករធានាែដល្រត�វបានផ្តល់ឲ្យដូចមានែចងក្នុង ៃថ្លចំណាយ និង ករចំណាយចំេពះករេសុីប
អេង្កត និង ករសកសួរផ្លូវករ ករជូនដំណឹងស្តីពីករេសុីបអេង្កត ករសកសួរឬ សវនករែដលពិត

្របាកដ ឬ បានេ្រគាងទុក។ 
• ទំនាស់ផល្របេយាជន៍៖ មានន័យថាអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រងផ្តល់នូវេសវជំនាញវជិា្ជ ជីវៈឲ្យដល់បុគ្គល ឬ ស្ថ ប័ន 

ខណៈេពលែដលមានផល្របេយាជន៍ផ្ទុយគា្ន  ចំេពះ៖ 
ក. ផល្របេយាជន៍របស់បុគ្គល ឬ ស្ថ ប័នេផ្សង ឬ 
ខ. ផល្របេយាជន៍ផា្ទ ល់ខ្លួន េដយមិនមានករបង្ហ ញ    ជាលយលក្ខណ៍អក្សរ    ពីដំបូងពីទំនាស់ផល

្របេយាជន៍ និងទទួលបានករ្រពមេ្រពៀងជាលយលក្ខណ៍អក្សរជាមុនពីភាគីទងំអស់ែដល្រត�វទទួល
បានផល្របេយាជន៍ស្រមាប់ឲ្យ     អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រងក្នុងករផ្តល់នូវ     េសវជំនាញវជិា្ជ ជីវៈក្នុង                   
កលៈេទសៈែបបេនាះ។ 
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• ភាគីចុះកិច្ចសន្យោក្នុងករផ្តល់េសវជំនាញវជិា្ជ ជីវៈឬ ក្នុងនាមអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង៖ មានន័យថាជាបុគ្គល
មា្ន ក់ែដលបានចូលរមួក្នុងកិច្ចសន្យោ ជាលយលក្ខណ៍អក្សរជាមួយនឹងស្ថ ប័នែដល្រត�វបានធានារ៉ប់រង

ស្រមាប់ករផ្តល់នូវេសវជំនាញវជិា្ជ ជីវៈ ឬ ក្នុងនាមស្ថ ប័នែដល្រត�វបានធានារ៉ប់រង េហយី៖ 
ក. ្រត�វបានទទួលខុស្រត�វេដយស្ថ ប័នែដល្រត�វបានធានារ៉ប់រង េដយអនុេលមេទតមកិច្ចសន្យោជា

លយលក្ខណ៍អក្សរស្រមាប់េសវជំនាញវជិា្ជ ជីវៈ ែដល្រត�វ្របតិបតិ្តតមកិច្ចសន្យោជាលយលក្ខណ៍
អក្សរេនាះ និង 

ខ. ស្ថិតេ្រកមករ្រគប់្រគង និងករ្រត�ត្រតេដយផា្ទ ល់ពីអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រងក្នុងករផ្តល់នូវេសវ

ជំនាញវជិា្ជ ជីវៈ។  
• ភាគីចុះកិច្ចសន្យោក្នុងករផ្តល់េសវជំនាញវជិា្ជ ជីវៈ ឬក្នុងនាមអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង៖ មិនែមនមានន័យថា

ជាស្ថ ប័នែដល្រត�វបានធានារ៉ប់រងេនាះេទ។ 
• េសវកម្ម្របឹក្សោេយាបល់ឲ្យ្រក�មហុ៊នសជីវកម្ម៖ មានន័យថា 

ក. ករផ្តល់េដយពិត្របាកដ ឬ ករផ្តល់េដយ្រត�វបានេចទ្របកន់ ឬ ករខកខនក្នុងករផ្តល់្របឹក្សោ
ដល់ភាគីទីបីណាមា្ន ក់ែដលជាប់ទក់ទងនឹងកររបួរមួចូលគា្ន  ករទិញ ករេរៀបចំរចនាសម្ព័ន្ធេឡងីវញិ 
ករសុំផ្តល់ ករដកហូត ករលក់ ឬសកម្មភាពណាមួយែដល្រសេដៀងេនះ 

ខ. ករវយតៃម្ល្រគប់្របេភទណាមួយែដលេធ្វីេឡងីេដយ ឬ ក្នុងនាមអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង។ 
• រូបិយប័ណ្ណ៖ មានន័យថា លុយ មូលប្បទនប័្រត មូលប្បទនប័្រតេ្របី្របាស់ស្រមាប់ករទូទត់េនេ្រក

្របេទស (Travelers Cheque) មូលប្បទនប័្រតែដលករទូទត់្រត�វបានធានាេដយធនាគារ (Registered 
Cheque) ឧបករណ៍ហរ�ិ�វត្ថុេ្របី្របាស់ស្រមាប់ករទូទត់ែដលេចញេដយធនាគារ ឬ បុស្តិ៍ៃ្របសណីយ ៍
(Postal or Money Orders) ដំុមាស ឬ ្របាក់ ឧបករណ៍ហរិ��វត្ថុែដលអច ឬ មិនអចយកមកទូទត់ជា
សច់្របាក់បាន (Negotiable or Non-negotiable Instruments) ែតម និង ប័ណ្ណបំណុល។ 

• ៃថ្លចំណាយស្រមាប់ករករពរក្តី៖ មានន័យថា   ៃថ្លចំណាយ  ករចំណាយ និង ករចំណាយពក់ព័ន្ធ

េផ្សងេទៀតតមផ្លូ វច្បោប់ែដលេធ្វីេឡីងេដយសមេហតុផល និងចំបាច់ក្នុងករេសុីបអេង្កតករ ករពរក្តី 
ឬ ករចរចរចំេពះករទមទរសំណងែដល្រត�វបានទូទត់សំណងដូចមានែចងក្នុងបណ្ណសន្យោរ៉ប់រង
េនះ ែដលៃថ្លចំណាយស្រមាប់ករករពរក្តីេនះ្រត�វបានេធ្វីេឡងីេដយ៖ 

ក. អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង បនា្ទ ប់ពីអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រងេធ្វីករជូនដំណឹងពី  ករទមទរសំណងមក
កន់្រក�មហុ៊នធានារ៉ប់រង េដយមានករ្រពមេ្រពៀងជាលយលក្ខណ៍ជាមុនពី្រក�មហុ៊នធានារ៉ប់រង ឬ 

ខ. ្រក�មហុ៊នធានារ៉ប់រង បនា្ទ ប់ពី្រក�មហុ៊នធានារ៉ប់រងបានទទួលយកដំេណីរករៃនបណ្តឹ ង។ 
ៃថ្លចំណាយស្រមាប់ករករពរក្តី មិនែមនមានន័យថា ឬ រមួប�្ចូ ល ករចំណាយស្រមាប់អជីវកម្ម ករ

ចំណាយៃផ្ទក្នុង ឬ ករចំណាយេផ្សងៗែដលមានដូចជា ្របាក់ឈ្នួល ្របាក់ែខ កៃ្រមេជីងសរ ្របាក់បែន្ថម
េលីកទឹកចិត្ត ឬ ្របាក់សំណងេផ្សងៗរបស់អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង ឬ ករចំណាយេពលេវលរបស់អ្នក្រត�វ
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បានធានារ៉ប់រង។ 
• ឯកសរ៖ មានន័យថា ប្លង់កម្មសិទិ្ធ មរតកសសន៍ កិច្ច្រពមេ្រពៀង ែផនទី គេ្រមាង ប�្ជ ី េសៀវេភ សំបុ្រត 

ទ្រមង់ ឬ ឯកសរ្របេភទណាក៏េដយ េទះបីជាលយលក្ខណ៍អក្សរ ជាករេបាះពុម្ព ឬ អចបេង្កីតេឡងីវញិ
េដយមេធ្យោបាយណាមួយ បុ៉ែន្តមិនែមនមានន័យថា៖ 

ក. ជារូបិយប័ណ្ណ ឬ 
ខ. ជាទិន្នន័យកំុព្ូយទ័រ ឬ ទិន្នន័យេអឡចិ្រត�និច ឬ ទ្រមង់ណាមួយៃនករកត់្រតរបស់កំុព្ូយទ័រ ឬ អង្គ            

ចងចរំបស់កំុព្ូយទ័រ (េទះបីជាកម្មវធីិ កម្មវធីិកំុព្ូយទ័រ ឬ អ្វីេផ្សងពីេនះ)។ 

• ក្រមិតមិនេធ្វីសំណង៖ មានន័យថាជាចំនួនទឹក្របាក់មិនេធ្វីសំណងែដលបានប�្ជ ក់ក្នុងវ�ិ� បនប្រតធានា
រ៉ប់រងែដលជាទំនួលខុស្រត�វរបស់អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង ចំេពះករទមទរសំណងនីមួយៗ ឬសំេណីរសុំ

ករទូទត់សំណង  ដូចមានែចងក្នុងបណ្ណសន្យោរ៉ប់រង  និង  ចំេពះរល់ករធានារ៉ប់រង បែន្ថមេដយ                
ស័្វយ្របវតិ្ត។ 

• និេយាជិក៖ មានន័យថាបុគ្គលណាមា្ន ក់ែដលស្ថិតេ្រកមកិច្ចសន្យោករងរ ឬករហត់េធ្វីករេ្រកពី៖ 
ក. ៃដគូពណិជ្ជកម្ម មា្ច ស់្រក�មហុ៊ន ឬ នាយកណាមា្ន ក់ របស់េឈ្ម ះ ឬ ស្ថ ប័នែដល្រត�វបានធានារ៉ប់រង 

ឬ 
ខ. ភាគីចុះកិច្ចសន្យោក្នុងករផ្តល់េសវជំនាញវជិា្ជ ជីវៈឲ្យ ឬ ក្នុងនាមអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង ណាមា្ន ក់។ 

• ៃថ្លចំណាយេលីករេសុីបអេង្កត៖ មានន័យថា ៃថ្លចំណាយ ឬ ករចំណាយតមផ្លូវច្បោប់ណាមួយែដល្រត�វ
បានេធ្វីេឡងីេដយ ឬ ក្នុងនាមអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង េដយមានករយល់្រពមជាលយលក្ខណ៍អក្សរជា
មុនពី្រក�មហុ៊នធានារ៉ប់រង ែដលៃថ្លចំណាយ ឬ ករចំណាយតមផ្លូវច្បោប់េនះេកីតេឡងីពីករជូនដំណឹង
របស់គណៈេសុីបអេង្កត (្របសិនេបីករេសុីបអេង្កតរបស់គណៈេសុីបអេង្កតេនះអចបណា្ត លឲ្យមានករ
ទមទរសំណងចំេពះ អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រងែដលករទមទរសំណងេនះ ្រត�វបានធានារ៉ប់រងដូចមាន
ែចងក្នុងបណ្ណសន្យោរ៉ប់រងេនះ) ត្រម�វឲ្យមានករេឆ្លីយតបពីអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង និង/ឬ ករចូលរមួរបស់

ពួកេគេនកែន្លងេសុីបអេង្កត កែន្លងសកសួរ   ឬ  កែន្លងសវនាករែដល្រត�វបានេធ្វីេឡងីមុនគណៈេសុីបអេង្កត។ 
• វ�ិ� បនប្រតធានារ៉ប់រង៖ សំេដដល់ឯកសរែដលេចញេដយ្រក�មហុ៊នធានារ៉ប់រងេដីម្បបី�្ជ ក់ថាអ្នក្រត�វ

បានធានារ៉ប់រងបានទិញករធានារ៉ប់រងពី្រក�មហុ៊នធានារ៉ប់រង។ 

• បណ្ណសន្យោរ៉ប់រង៖ សំេដដល់ឯកសរចងភា្ជ ប់កតព្វកិច្ចតមផ្លូវច្បោប់ ែដលេចញេដយ្រក�មហុ៊នធានា
រ៉ប់រង េដយមានកំណត់ពីខ្លឹមសរសំខន់ និងែចងពីលក្ខខណ្ឌ លំអិតែដលបាន្រពមេ្រពៀងរវង្រក�មហុ៊ន

ធានារ៉ប់រង និង អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រងេនក្នុងកិច្ចសន្យោធានារ៉ប់រង។ បណ្ណសន្យោរ៉ប់រង្រត�វភា្ជ ប់មក
ជាមួយនូវវ�ិ� បនប្រតធានារ៉ប់រង ឬ ឯកសរពក់ព័ន្ធេផ្សងេទៀត។ 

• អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង៖ សំេដដល់រូបវន្តបុគ្គល ឬនីតិបុគ្គលែដលទិញបណ្ណសន្យោរ៉ប់រងក្នុងករណីមួយ
ចំនួនអចជាមា្ច ស់បណ្ណសន្យោរ៉ប់រងផង និងអចជាអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រងផង។  
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• កម្មសិទិ្ធប�� ៖ មានន័យថា កររក្សោសិទិ្ធ កររក្សោសិទិ្ធចំេពះកររចនាមូ៉ដ កររចនាមូ៉ដែដល្រត�វបានចុះ
ប�្ជ ី ផា្ល កយេីហ ឬ ប៉ាតង់។ 

• ករបណា្ត ក់ទុនរមួគា្ន ៖ មានន័យថាសហ្រគាសែដលសហកររវងអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង និង ភាគី                        
តតិយជន (ឬភាគីេ្រចីន)   អនុវត្តតមេគាលេដមួយ ឬេគាលេដេ្រចីនែដលបាន្រពមេ្រពៀង។ 

• ក្រមិតៃនករទូទត់សំណង៖ មានន័យថាក្រមិតសរុបៃនភារៈទទួលខុស្រត�វរបស់្រក�មហុ៊នធានារ៉ប់រងដូច
មានែចងក្នុង ឬ ជាប់ទក់ទងនឹងបណ្ណសន្យោរ៉ប់រងេនះចំេពះករបាត់បង់ជាប់ទក់ទងនឹងករទមទរ
សំណងមួយ ឬ ករទមទរសំណងទងំអស់ក្នុងយៈេពលៃនករធានារ៉ប់រងដូចមានប�្ជ ក់ក្នុង

វ�ិ� បនប្រតធានារ៉ប់រង ឬតរងៃនបណ្ណសន្យោរ៉ប់រង។ អនុក្រមិតណាមួយែដល្រត�វបានអនុវត្តគឺជាែផ្នក
របស់ក្រមិតៃនភារៈទទួលខុស្រត�វ េហយីមិនបេង្កីនក្រមិតៃនភារៈទទួលខុស្រត�វេនាះេទ។ 

• ករបាត់បង់៖ មានន័យថា ចំនុចណាមួយដូចខងេ្រកមែដលអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង្រត�វទទួលខុស្រត�វតម
ផ្លូវច្បោប់៖ 
ក. សំណងទូទត់ស្រមាប់ករខូចខត និង ករចំណាយរបស់អ្នកទមទរសណំងអនុេលមេទតមករ

សេ្រមច ឬករវនិិច្ឆ័យែដល្រត�វបានបង្គ ប់ចំេពះអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រងែដលបានេកីតេឡងីពីករ
ទមទរសំណង 

ខ. ករេដះ្រសយករទមទរសំណង េដយែផ្អកថាករេដះ្រសយេនះ្រត�វបានចរចរេដយ្រក�មហុ៊ន
ធានារ៉ប់រង ឬ ចូលជាធរមានេដយមានករយល់្រពមជាលយលក្ខណ៍អក្សរជាមុនពី្រក�មហុ៊នធានា
រ៉ប់រង។ 

• ករបាត់បង់ មិនែមនមានន័យថា ឬ រមួប�្ចូ ល៖ 
ក. ទ្រមង់ណាមួយៃន្របាក់កៃ្រម ឬ ្របាក់ចំេណញែដល្រត�វបានទូទត់សងវញិ បានបាត់បង់ឬ បានេលីក

ែលង េដយអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង ែដលជាលទ្ធផលៃនករទមទរសំណង 
ខ. ្របេភទណាមួយៃនសំណងទូទត់ស្រមាប់ករខូចខត ឬករេដះ្រសយែដលបង្ហ ញពីៃថ្ល 

        ចំណាយៃនកតព្វកិច្ចដូចមានែចងក្នុងកិច្ចសន្យោច្បោប់េដីមរបស់អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង (រមួប�្ចូ ល 
ៃថ្លចំណាយេលីករែកត្រម�វ ករបំេពញ ឬ ករ្របតិបតិ្តេឡងីវញិនូវេសវជំនាញវជិា្ជ  ជីវៈ) ករមិនបាន
បំេពញ ឬករបំេពញេសវជំនាញវជិា្ជ ជីវៈេដយេធ្វស្របែហសរបស់អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រងែដលអច

បណា្ត លឲ្យមានករទមទរសំណង 
គ. ចំនុចណាមួយដូចខងេ្រកម៖ 

១. ពន្ធ្របាក់ផាកពិន័យ ករផាកពិន័យ ករពិន័យឲ្យេបាះបង់េចលនូវអ្វីមួយ (Disgorgement) 
 ឬ សំណងតមផ្លូវច្បោប់ (Constructive Trust) ឬ 

២. សំណងទូទត់ស្រមាប់ជាករ្របេដ (Punitive Damages) សំណងទូទត់ស្រមាប់ជាគំរូ 
 (Exemplary Damages) ករ្របគល់ឲ្យវញិ សំណងទូទត់ែដលមិនត្រម�វឲ្យ សងជំងឺចិត្តជា
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្របាក់ (Non-compensatory Damages)ករសងជំងឺចិត្ត្រត�វបានកំណត់ជាមុនេនក្នុង             
កិច្ចសន្យោ (Liquidated Damages) ករពិន័យចំេពះភាគីែដលបំពនកិច្ចសន្យោ (Vindictive 

 Damages) សំណងទូទត់ចំេពះករខូចខតែដលខុស្រប្រកតី (Aggravated Damages) 
សំណងទូទត់ជា្របាក់គុណនឹងបី ឬ ករខូចខតេផ្សងេទៀតែដលជាលទ្ធផលៃនសំណងទូទត់

ស្រមាប់ករខូចខត និង 
ឃ. ភារៈទទួលខុស្រត�វណាមួយ្រត�វបានវនិិច្ឆ័យថាមិនអចធានាបានេដយច្បោប់ធានារ៉ប់រង។ 

• ករបាត់បង់ឯកសរ មានន័យថាឯកសរណាមួយែដល្រត�វបាន៖ 
ក. បំផា្ល ញ ខូចខត បាត់បង់ ឬ ទុកដក់ខុសកែន្លង 
ខ. បនា្ទ ប់ពីករែស្វងរកយ៉ាងយកចិត្តទុកដក់េនែតមិនអចរកេឃញី និង 

គ. ែដល្រត�វបាន្របគល់ឲ្យអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រងែថរក្សោ (ឬ ឲ្យេទបុគ្គលេផ្សងេទៀតែដលអ្នក្រត�វបាន
ធានារ៉ប់រង្របគល់ឲ្យែថរក្សោ រក្សោទុក ឬ ទុកដក់ឯកសរេនាះ) ក្នុងករផ្តល់នូវេសវជំនាញវជិា្ជ ជីវៈ។ 

• ថា្ន ក់្រគប់្រគង៖ មានន័យថាបុគ្គលែដលឥឡូវជា ឬ ពីមុនជា ៃដគូពណិជ្ជកម្ម មា្ច ស់្រក�មហុ៊ន នាយក                  
អគ្គនាយក នាយក្របតិបត្តិ ្របធានែផ្នកហរិ��វត្ថុ េលខធិករតំណាង្រក�មហុ៊ន ្របធានែផ្នកច្បោប់ អ្នក
្រគប់្រគងែផ្នកធានារ៉ប់រង អ្នក្រគប់្រគងែផ្នកហនិភ័យ ឬបុគ្គលណាមា្ន ក់ែដលកន់ ឬបានកន់មុខតំែណង
ែដល្របហក់្របែហលេនះ ឬេនេពលណាមួយបានចូលរមួជាែផ្នកៃនថា្ន ក់្រគប់្រគងជាន់ខ្ពស់របស់េឈ្ម ះ ឬ              
ស្ថ ប័នែដល្រត�វបានធានារ៉ប់រង េទះបីជាេដយករចត់តងំ ឬែបបណាក៏េដយ។ 

• េឈ្ម ះែដល្រត�វបានធានារ៉ប់រង៖ មានន័យថាស្ថ ប័ន ែដល្រត�វបានធានារ៉ប់រងែដលបានប�្ជ ក់ក្នុង
វ�ិ� បនប្រតធានារ៉ប់រង។ ក្នុងអំឡុងេពលធានារ៉ប់រង បុគ្គលែដលជា ឬនឹងក្ល យជា៖ 
ក. ៃដគូពណិជ្ជកម្ម មា្ច ស់្រក�មហុ៊ន ឬនាយក ឬ 
ខ. និេយាជិករបស់ស្ថ ប័នែដល្រត�វបានធានារ៉ប់រង បុ៉ែន្តចំេពះករងរែដល្រត�វបានេធ្វីក្នុងក្រមិតៃនភារៈ

ទទួលខុស្រត�វរបស់ពួកេគស្រមាប់ស្ថ ប័នែដល្រត�វបានធានារ៉ប់រងែតបុ៉េណា្ណ ះ។ 

• ករទមទរសំណងមយួ៖ មានន័យថា ករទមទរសំណងទងំឡាយណាចំេពះអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង
ែដលេកីតេឡងីពី៖ 
ក. សកម្មភាព ឬ ករខកខនមួយ 

ខ. លំដប់បន្តបនា្ទ ប់ៃនសកម្មភាព ឬ ករខកខនែដលពក់ព័ន្ធ 
គ. ប�្ហ  ឬ ្របតិបត្តិករមួយ 

ឃ. សកម្មភាព ឬករខកខនែដលដូច ឬ្រសេដៀងគា្ន ក្នុងលំដប់បន្តបនា្ទ ប់ៃនប�្ហ  ឬ្របតិបតិ្តករែដល
ពក់ព័ន្ធ 

ង. សកម្មភាព ឬករខកខនែដលដូច ឬ្រសេដៀងគា្ន ក្នុងប�្ហ  ឬ្របតិបត្តិករមួយ ឬេ្រចីន ស្រមាប់             
អតិថិជនែតមា្ន ក់ 
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ច. មូលេហតុេដីមមួយ ឬ ្របភពេដីមមួយ ឬ 
ឆ. ភាពមិនេស្ម ះ្រតង់ ឬ ករែក្លងបន្លំរបស់បុគ្គលណាមា្ន ក់ (ឬ បុគ្គលពីរ ឬេ្រចីននាក់ផ្សគំំនិតគា្ន ) េបីមិន 

ដូេច្ន ះេទករទមទរសំណងនីមួយៗ ចំេពះអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង នឹង្រត�វចត់ទុកជាករទមទរ
សំណងេផ្សងពីគា្ន ។ 

• រយៈេពលៃនករធានារ៉ប់រង៖ មានន័យថារយៈេពលែដលមានប�្ជ ក់េនក្នុងវ�ិ� បនប្រតធានារ៉ប់រង 
េដយអនុេលមតមខែចង និងលក្ខខណ្ឌ ែដលបានែចង។ 

• សរធាតុពុល៖ មានន័យថា សរធាតុរងឹ សរធាតុរវ ជីវស�ស្ត សរធាតុវទិ្ុយសកម្ម ្របតិកម្មគីមីរវ ឬ កំេដ

ណាែដលេកីតេឡងីេដយធម្មជាតិ ឬ េបីមិនដូេច្នះេទរមួមាន រូបធាតុម្យោង៉ែដលមិនេឆះ (Asbestos)             
សុីលីក សុីលីខន សុីលីកុន ែផ្សង ចំហយទឹក ែ្រមងេភ្លីង សរៃស ផ្សតិ ្រគាប់រុក្ខជាតិគា្ម នផា្ក  រុក្ខជាតិពពួក

ផ្សតិ េមេរគ ែផ្សងចំហយ អសុីត អល់កឡាងំ នុយេក្លែអ៊រ ឬសរធាតុវទិ្ុយសកម្មៃន្របេភទណាមួយ សរ
ធាតុគីមីណាមួយ ឬ កកសំណល់។ “កកសំណល់” រមួមានសមា្ភ រៈែដល្រត�វបានែកៃច្នេឡងីវញិ ឬ េរៀបចំ
េឡងីវញិេទ។ 

• េសវជំនាញវជិា្ជ ជីវៈ៖ មានន័យថា េសវជំនាញវជិា្ជ ជីវៈទងំឡាយណាែដល្រត�វបានប�្ជ ក់យ៉ាងលំអិតក្នុង
វ�ិ� បនប្រតធានារ៉ប់រង និងមិនមានេសវជំនាញវជិា្ជ ជីវៈអ្វីេផ្សងពីេនះេឡយី។ 

• ករខូចខត្រទព្យសម្បតិ្ត៖ មានន័យថា ករខូចខតរូបរង ឬករបំផា្ល ញៃន្រទព្យសម្បត្តិរូបី រមួប�្ចូ លទងំ
លទ្ធផលៃនករបាត់បង់លទ្ធភាពេ្របី្របាស់របស់្រទព្យសម្បត្តិែដលបានខូចខត ឬបំផា្ល ញេនាះ និងករ
បាត់បង់បន្តបនា្ទ ប់គា្ន ែដលជាលទ្ធផលៃនករខូចខត ឬករបំផា្ល ញេនាះ។ 

• ផល្របេយាជន៍ពក់ព័ន្ធ៖ មានន័យថា ផល្របេយាជន៍ណាមួយេលីសពី 10% (ដប់ភាគរយ) ែដល្រត�វបាន
កន់កប់ (េទះបីជាេដយផា្ទ ល់ ឬមិនផា្ទ ល់តមរយៈសហ្រគាស ្រក�មហុ៊ន អ្នកទទួលរក្សោទុក ឬ             
អង្គភាពេផ្សងេទៀត) េដយ ឬក្នុងនាមអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង ឬញាតិសនា្ត នណាមា្ន ក់របស់អ្នក្រត�វបាន
ធានារ៉ប់រង។ 

• ញាតិសនា្ត ន៖ មានន័យថា កូនបេង្កីត ឬកូនចិ�្ច ឹម្រសបច្បោប់ ឪពុក/មា្ត យបេង្កីត ជីដូន/ជីតបេង្កីត បងប្អូន
បេង្កីត។ 

• កលបរេិច្ឆទែដលេកីតេឡងីមុនេពលធានារ៉ប់រង៖ មានន័យថា កលបរេិច្ឆទែដលបានប�្ជ ក់ថាជាកល

បរេិច្ឆទែដលេកីតេឡងីមុនេពលធានារ៉ប់រងេនក្នុងវ�ិ� បនប្រតធានារ៉ប់រង។ កលបរេិច្ឆទែដលេកីតេឡងី
មុនេពលធានារ៉ប់រង គឺជាកលបរេិច្ឆទគិតចប់ពីៃថ្ងែដលអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រងបានធានារ៉ប់រងេលីជំនាញ

វជិា្ជ ជីវៈេដយមិនមានករផា្អ កករធានារ៉ប់រង ឬកលបរេិច្ឆទពីអតីតកលែដល្រក�មហុ៊នធានារ៉ប់រងបាន
យល់្រពមក្នុងផ្តល់ករធានារ៉ប់រងដល់អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង។ 

• ្រក�មហុ៊នបុ្រតសម្ព័ន្ធ មានន័យថា៖ 
ក. េដយអ្រស័យេលីនីតិកល ឬច្បោប់ណាមួយែដល្រត�វអនុវត្ត អង្គភាពណាមួយែដល្រត�វបានចត់ជា
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្រក�មហុ៊នបុ្រតសម្ព័ន្ធរបស់ស្ថ ប័នែដល្រត�វបានធានារ៉ប់រងដូចបានប�្ជ ក់ក្នុងវ�ិ� បនប្រតធានា
រ៉ប់រង ឬ 

ខ. អង្គភាពណាមួយែដលស្ថ ប័នែដល្រត�វបានធានារ៉ប់រងស្ថិតក្នុងករអនុវត្តករដឹកនា ំឬ្រគប់្រគង។ 
• អំេពីេភរវកម្ម៖ មានន័យថា សកម្មភាពណាមួយ (េ្រកពីស�ង្គ ម) ែដលពក់ព័ន្ធនឹងករេ្របី្របាស់ ឬ ករ

គំរមកំែហងក្នុងករេ្របី្របាស់កមា្ល ងំ ឬអំេពីហងិ្សោេដយបុគ្គលណាមា្ន ក់ ឬ្រក�មមនុស្ស េទះបីជាេធ្វី
សកម្មភាពែតឯង ឬជាមួយអង្គភាពដៃទេទៀត (ឬរដ្ឋ ភិបាលណាមួយ) េហយីេធ្វីេឡងីក្នុងេគាលបំណង
នេយាបាយ សសនា មេនាគមនវជិា្ជ  ឬេគាលបំណង្រសេដៀងគា្ន  េដីម្បជីះឥទ្ធិពលេដយផា្ទ ល់ ឬ្របេយាល

ដល់រដ្ឋ ភិបាលណាមួយ និង/ឬេធ្វីឲ្យសធារណជន ឬែផ្នកណាមួយៃនសធារណជនៃន្របេទសណាមួយ
មានភាពភ័យខ្ល ច។ 

• ស�ង្គ ម៖ មានន័យថាជាទេង្វីៃនស�ង្គ ម ករឈ្ល នពន សកម្មភាពស្រត�វបរេទស អរភិាព ឬ្របតិបត្ដិករ
ហក់បីដូចជាស�ង្គ ម (េទះបីជា្រត�វបាន្របកស ឬមិនបាន្របកស) ស�ង្គ មសុីវលិ ករបះេបារ បដិវត្តន៍ 
កុបកម្ម កររេំជីបរជួំលសង្គមែដលសន្មតថាេស្មីនឹងករបះេបារេយាធា ឬករ    ដេណី្ត មយកអំណាច។  

• ្រក�មហុ៊ន៖ មានន័យថា ្រក�មហុ៊ន អង្គរ េជេនរល៉ អិុនសួេរន ម.ក។ 

 

ែផ្នកទី ២៖ កម្មវត្ថុៃនករធានា 

 
បណ្ណសន្យោរ៉ប់រងេនះផ្តល់ករធានាចំេពះ ភារៈទទួលខុស្រត�វរដ្ឋប្បេវណី ៃថ្លចំណាយែដលេកីតេឡងីស្រមាប់ករ
ករពរក្ដី និងកំហុស ឬករភា្ល ងំភា្ល ត់ែដលេកីតេឡងីក្នុងករផ្ដល់េសវជំនាញវជិា្ជ ជីវៈែដលេកីតេឡងីមុនរយៈេពល
ៃនករធានារ៉ប់រង ឬអំឡុងេពលៃនករធានារ៉ប់រង ដូចមានែចងេនក្នុងវ�ិ� បនប្រតធានារ៉ប់រង ។ 

 
ែផ្នកទី ៣៖ វិសលភាពធានារ៉បរ់ង 

 

ក.  ភារៈទទលួខុស្រត�វេលីជំនាញវជិា្ជ ជីវៈ 
្រក�មហុ៊ននឹងទូទត់សំណងជូន អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រងចំេពះភារៈទទួលខុស្រត�វ ែផ្នករដ្ឋប្បេវណីែដល               

បណា្ត លមកពីករទមទរសំណង ែដលេកីតេឡងីពីករផ្តល់េសវជំនាញវជិា្ជ ជីវៈែដលរមួប�្ចូ លភារៈទទួល
ខុស្រត�វចំេពះ៖ 
១. សកម្មភាពេធ្វស្របែហស កំហុស ឬ ករខកខន    ណាមួយ្រត�វបានេកីតេឡងីក្នុងដំេណីរករ                

អជីវកម្មរបស់អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង (េសវជំនាញវជិា្ជ ជីវៈ)។ 

២. ករបំពនកម្មសិទិ្ធប�� េដយអេចតនា ករទមទរសំណងែដលេកីតេឡងីពីករបំពនកម្មសិទិ្ធប��
េដយអេចតនា ករបំពនសិទិ្ធចម្លងេដយអេចតនា ករបំពនស�� ពណិជ្ជកម្ម (trademark)េដយ
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អេចតនា ករបំពនគំរូប្លង់ ឬគំរូផលិតផលែដលបានចុះប�្ជ ីេដយអេចតនា ឬ ករលួចចម្លងករនិពន្ធ
របស់អ្នកដៃទេដយអេចតនា។ 

៣. ករបាត់បង់ឯកសរ ឬទិន្នន័យេ្រកមភារៈទទលួខុស្រត�វរបស់អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង   ករទមទរ
សំណងែដលេកីតេឡងីពីករបាត់បង់ឯកសររបស់តតិយជន ែដលអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង្រត�វទទួល

ខុស្រត�វតមផ្លូវច្បោប់ ែដលឯកសរទងំេនាះ្រត�វបានបំផា្ល ញ ខូចខត បាត់បង់ ឬ វេង្វងៃដបាត់េហយី
មិន្រត�វបានរកេឃញី  ឬេ្រសច្រសង់វញិបាន  បនា្ទ ប់ពីព្យោយាមក្នុងករែស្វងរក  ឬ្របឹងែ្របងក្នុងករ
េ្រសច្រសង់វមកវញិ។ 

៤. ករបង្ខូចេឈ្ម ះ ករនិយាយបង្ក ច់ ករេធ្វីឲ្យខូចេករ ្ត ិ៍េឈ្ម ះេដយអេចតនា  ករទមទរសំណងែដល
េកីតេឡីងពីករេធ្វីឱ្យខូចេករ ្ត ិ៍េឈ្ម ះេដយអេចតនា បុ៉ែន្តមិនែមនជាករេធ្វីឱ្យខូចេករ ្ត ិ៍េឈ្ម ះែដលបាន

េធ្វីេឡីងេដយអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង ឬតមករែណនារំបស់អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង ែដលអ្នក្រត�វ
បានធានារ៉ប់រងបានដឹងពីពក្យមិនពិត ឬពក្យមិន្រតឹម្រត�វេនះ។ 

៥. ករបំពនេលីេសចក្តីេជឿទុកចិត្ត កតព្វកិច្ចសមា្ង ត់ ឬ ករេ្របី្របាស់ព័ត៌មានមិន្រតឹម្រត�វេដយ
អេចតនា ករទមទរសំណងែដលេកីតេឡងីពីករេធ្វីេអយេលចធា្ល យនូវព័ត៌មានសមា្ង ត់េដយ
អេចតនា ឬករេ្របី្របាស់ព័ត៌មានមិន្រតឹម្រត�វេដយអេចតនា ក្នុងដំេណីរករអជីវកម្មរបស់អ្នក្រត�វ
បានធានារ៉ប់រង។ 

ខ.  ៃថ្លចំណាយស្រមាប់ករករពរក្តី 

្រក�មហុ៊ននឹងផ្ដល់សំណង ស្រមាប់ៃថ្លចំណាយែដលេកីតេឡងី ក្នុងករករពរក្ដី ឬករេដះ្រសយសំណង

ែដល្រត�វបានធានាេ្រកមបណ្ណសន្យោរ៉ប់រងេនះ។ 

គ. អត្ថ្របេយាជន៍បែន្ថមេដយស្វ័យ្របវត្តិ 

្រក�មហុ៊ននឹងផ្តល់ជូននូវអត្ថ្របេយាជន៍បែន្ថម េដយមិនគិតបុព្វលភបែន្ថមជូនដលអ់្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង 

េដយករផ្តល់ជូនអត្ថ្របេយាជន៍បែន្ថមេនះ មិនបេង្កីនក្រមិតៃនករទទួលខុស្រត�វ របស់្រក�មហុ៊នដូចមាន
ែចងក្នុងបណ្ណសន្យោរ៉ប់រងេនះ។ 

 

១. ករទូទត់សំណងស្រមាប់ករចូលរមួក្នុងសវនាករ ្រក�មហុ៊នធានារ៉ប់រងនឹងទូទត់សំណងជូនអ្នក
្រត�វបានធានារ៉ប់រងចំេពះករចូលរមួក្នុងសវនាករ មជ្ឈត្ដវនិិច្ឆយឬ ករសកសួរជាផ្លូវករក្នុងនាមជា

សក្សែីដលត្រម�វេដយច្បោប់ ែដលករចូលរមួទងំេនាះជាប់ទក់ទងនឹងករទមទរសំណងែដល
បានជូនដំណឹងមកកន់្រក�មហុ៊នេដយែផ្អកថា៖ 

i. ករចូលរមួែបបេនះ្រត�វបានពិចរណាេដយ្រក�មហុ៊នថាមានភាពចបំាច់ឬមាន្របេយាជន៍ក្នុងករ
កត់បន្ថយនូវភារៈទទួលខុស្រត�វដូចមានែចងក្នុងបណ្ណសន្យោរ៉ប់រងេនះ 
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ii. ្រក�មហុ៊នបាន្រពមេ្រពៀងជាលយលក្ខណ៍មុនករចូលរមួរបស់អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង 
iii. ករផ្តល់ជូនេនះក្រមិត្រតឹម ១០០ (មួយរយ) ដុល្ល រអេមរកិក្នុងមួយៃថ្ងស្រមាប់ៃដគូពណិជ្ជកម្ម 

នាយក ឬ មា្ច ស់្រក�មហុ៊ន និង ៥០ (ហសិប) ដុល្ល រអេមរកិក្នុងមួយៃថ្ង ចំេពះបុគ្គលិករបស់អ្នក
្រត�វបានធានារ៉ប់រង 

iv. ករផ្តល់ជូនេលីអត្ថ្របេយាជន៍បែន្ថមេនះនឹងក្រមិត្រតឹម ២៥០០(ពីរពន់្របារំយ) ដុល្ល រអេមរកិ
ជាចំនួនអតិបរមា។ 

២. រយៈេពលបែន្ថមស្រមាប់ករជូនដំណឹង ក្នុងករណីថាកិច្ចសន្យោធានារ៉ប់រងេនះមិន្រត�វបានបន្ត ឬ្រត�វ

បានប�្ច ប់កិច្ចសន្យោធានារ៉ប់រង េដយមូលេហតុណាមួយ េ្រកពីករមិនបង់បុព្វលភធានារ៉ប់រង 
េនាះអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រងមានរយៈេពលរហូតដល់សមសិប (៣០) ៃថ្ង គិតចប់ពីកលបរេិច្ឆទ

ផុតកំណត់ ឬ ករប�្ច ប់កិច្ចសន្យោធានារ៉ប់រងេនះ ក្នុងករជូនដំណឹងមកកន់្រក�មហុ៊នពីករទមទរ
សំណងែដលបានេធ្វីេឡងីដំបូងក្នុងរយៈេពលៃនករធានារ៉ប់រង េដយែផ្អកថា៖ 

i. ករធានារ៉ប់រងែដលមានែចងក្នុងអត្ថ្របេយាជន៍បែន្ថមេនះ ្រត�វបានក្រមិត្រតឹមេហតុករណ៍ែដល
េកីតេឡងីមុនកលបរេិច្ឆទផុតកំណត់ៃនរយៈេពលៃនករធានារ៉ប់រង ឬ ករប�្ច ប់កិច្ចសន្យោធានា
រ៉ប់រងេនះ 

ii. អត្ថ្របេយាជន៍បែន្ថមេនះនឹងមិនមានករេធ្វីេអយដូចេដីមវញិ ឬបេង្កីនក្រមិតៃនករទទួលខុស្រត�វ 
ឬបែន្ថមរយៈៃនករធានារ៉ប់រងេទ និង 

iii. រយៈេពលបែន្ថមស្រមាប់ករជូនដំណឹងេនះនឹងប�្ច ប់េដយស្វ័យ្របវត្តិ េនេពលអ្នក្រត�វបានធានា
រ៉ប់រងចប់េផ្តីមករធានារ៉ប់រងេលីជំនាញវជិា្ជ ជីវៈមួយេផ្សងេទៀត ឬ េនចុងប�្ច ប់ៃនរយៈេពល
សមសិប (៣០) ៃថ្ង ដូចបានេរៀបរប់ខងេលី េនេពលមួយណាែដលេកីតេឡងីមុន។ 

៣. ភារៈទទលួខុស្រត�វចំេពះករបណា្ត ក់ទុនរមួគា្ន  ្រក�មហុ៊ននឹងទូទត់សំណងជូនអ្នក្រត�វបានធានា
រ៉ប់រងចំេពះភារៈទទួលខុស្រត�វែផ្នករដ្ឋប្បេវណីស្រមាប់ករបាត់បង់ ែដលបានេកីតេឡងីក្នុងករផ្តល់

េសវជំនាញវជិា្ជ ជីវៈ េដយអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង ក្នុងលក្ខណៈជាករបណា្ត ក់ទុនរមួគា្ន  (អត្ថ
្របេយាជន៍បែន្ថមេនះ មិនអនុវត្តចំេពះៃដគូបណា្ត ក់ទុនេផ្សងេទៀត ែដលមានផល្របេយាជន៍េនក្នុង
ករបណា្ត ក់ទុនរមួគា្ន េនះេឡយី) េហយីេដយែផ្អកថា្រក�មហុ៊ននឹងមិនទូទត់សំណងជូនអ្នក្រត�វបាន

ធានារ៉ប់រងចំេពះករទមទរសំណង ភារៈទទួលខុស្រត�វ ករ 
បាត់បង់ ឬៃថ្លចំណាយស្រមាប់ករករពរក្តីេដយផា្ទ ល់ ឬេដយ្របេយាលែដលបណា្ត លមកពី៖ 

i. ភាពពំុអចសងបំណុលបាន ករក្សយ័ធន ដំេណីរករ្រគប់្រគង្រទព្យ  ឬសិទិ្ធេផ្សងៗេដយអ្នកចត់
ករ ឬ អ្នក្រគប់្រគងេនេពលមានវវិទ ឬ ភាពពំុអចសងបំណុលបាន ឬករក្សយ័ធនរបស់ៃដគូ         

បណា្ត ក់ទុនរមួគា្ន ណាមា្ន ក់ែដលមានផល្របេយាជន៍េនក្នុងករបណា្ត ក់ទុនរមួគា្ន េនះ 
ii. សកម្មភាព កំហុស និង ករខកខនរបស់ៃដគូបណា្ត ក់ទុនរមួគា្ន ណាមា្ន ក់ ឬ 
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iii. ករទមទរសំណងែដលបានដក់ពក្យេស្នីសុំទមទរសំណងពីេដយៃដគូបណា្ត ក់ទុនរមួគា្ន របស់
អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង េហយីករទមទរសំណងេនះជាប់ទក់ទិននឹងករបណា្ដ ក់ទុនឬរមួគា្ន េនះ 

៤. ្រក�មហុ៊នបុ្រតសម្ព័ន្ធ ឬ អជីវកម្មថ្មី និយមន័យរបស់អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង ្រត�វបានបែន្ថមអត្ថន័យ
េដយរមួប�្ចូ ល្រក�មហុ៊នបុ្រតសម្ព័ន្ធ ែដលបានបេង្កីតេឡងីេដយអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង  និង/ឬ         

អជីវកម្មែដលបានទិញហុ៊នេដយអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង ែដលករបេង្កីតេឡងី ឬ ករទិញហុ៊នេនះ
ស្ថិតក្នុងរយៈេពលៃនករធានារ៉ប់រង េហយីរយៈេពលៃនករផ្តល់ករធានារ៉ប់រងេនះរហូតដល់ ៤៥ 

(ែសសិប្របា)ំ ៃថ្ង (បុ៉ែន្តរយៈេពលេនះនឹងមិនេលីសពីរយៈេពលៃនករធានារ៉ប់រងេឡយី) ែដលរប់

គិតចប់ពីៃថ្ងៃនករបេង្កីតេឡងី និង/ឬ ករទិញហុ៊នេនះ េដយែផ្អកេលីលក្ខខណ្ឌ ថា៖ 
i. សកម្មភាពអជីវកម្មរបស់្រក�មហុ៊នបុ្រតសម្ព័ន្ធែដលេទីបែតបេង្កីតេឡងីេនះ និង/ឬ អជីវកម្មែដល

េទីបែតទិញហុ៊នេនះ គឺដូចគា្ន នឹងេសវជំនាញវជិា្ជ ជីវៈែដលមាន្រសប់របស់អ្នក្រត�វបានធានា
រ៉ប់រង 

ii. វមិនធា្ល ប់មានករទមទរសំណង ឬ សកម្មភាព កំហុស ករខកខន ព័ត៌មាន ឬ េហតុករណ៍ណា
មួយពីមុនែដលអចបណា្ត លឲ្យមាន  ករទមទរសំណងចំេពះ្រក�មហុ៊នបុ្រតសម្ព័ន្ធ   និង/ឬ         
អជីវកម្មែដលបានទិញហុ៊ន ក្នុងរយៈេពល្របាំ (៥) ឆា្ន  ំមុនកលបរេិច្ឆទៃនករទិញហុ៊នេនះ 

iii. ករធានារ៉ប់រងដូចបានផ្តល់ជូនេដយករធានារ៉ប់រងបែន្ថមេដយស្វ័យ្របវតិ្តេនះនឹងអនុវត្តចំេពះ
ករទមទរសំណងេកីតេឡងីពីសកម្មភាព កំហុស ករខកខន ព័ត៌មាន ឬ េហតុករណ៍ែដលេកីត
េឡងីបនា្ទ ប់ពីកលបរេិច្ឆទៃនករបេង្កីតេឡងីរបស់្រក�មហុ៊នបុ្រតសម្ពន័្ធេនាះ និង/ឬ ករទិញហុ៊ន
របស់អជីវកម្មេនាះែតបុ៉េណា្ណ ះ និង 

iv. អត្ថ្របេយាជន៍បែន្ថមេនះនឹង្រត�វបានផ្តល់ជូនលុះ្រតែតមាន ករយល់្រពមជាលយលក្ខណ៍អក្សរ
េដយ្រក�មហុ៊នេលីកលបរេិច្ឆទែដលេកីតេឡងីមុនេពលធានារ៉ប់រង និង កលបរេិច្ឆទៃនករធានា
រ៉ប់រងែដលមានសុពលភាព ែដល្រត�វអនុវត្តចំេពះ្រក�មហុ៊នបុ្រតសម្ព័ន្ធែដលេទីបបេង្កីតេឡងី ឬ
អជីវកម្មែដលេទីបទិញហុ៊ន និងមានកលបរេិច្ឆទដូចគា្ន នឹងកលបរេិច្ឆទៃនករបេង្កីតេឡងី ឬករ
ទិញហុ៊នេនះ។ 

v. េឈ្ម ះ ឬស្ថ ប័នែដល្រត�វបានធានារ៉ប់រង ្រត�វផ្តល់ព័ត៌មានលំអិតេពញេលញមកកន់្រក�មហុ៊នស្តី
ពី្រក�មហុ៊នបុ្រតសម្ព័ន្ធែដលេទីបបេង្កីតេឡងី ឬ អជីវកម្មែដលេទីបទិញហុ៊ន េហយី្រក�មហុ៊ន នឹង
ពិចរណាក្នុងករផ្តល់ករធានារ៉ប់រងស្រមាប់រយៈេពលេលីសពីរយៈេពល ៤៥ (ែសសិប្របា)ំ ៃថ្ង

េនះ េដយែផ្អកេលីខែចង និង លក្ខខណ្ឌ  និង បុព្វលភធានារ៉ប់រងបែន្ថមដូចែដល្រត�វបាន្រពម
េ្រពៀង។ 

៥. ៃថ្លចំណាយ និង ករចំណាយចំេពះករេសុីបអេង្កត និង ករសកសួរផ្លូវករ េដយមានករយល់្រពម
ជាលយលក្ខណ៍ជាមុនពី្រក�មហុ៊ន ្រក�មហុ៊ននឹងទូទត់សំណងចំេពះៃថ្លចំណាយ និងករចំណាយ
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ែដលបានេកីតេឡងីយ៉ាងសមេហតុផលក្នុងករេសុីបអេង្កត និងករសកសួរផ្លូវកររបស់ពក្យបណ្តឹ ង 
ឬករជូនដំណឹងណាមួយេដយែផ្អកេលីលក្ខខណ្ឌ ដូចខងេ្រកម៖ 

i. ករេសុីបអេង្កតផ្លូវករេនះ ជាប់ទក់ទិននឹង ករបំពនកតព្វកិច្ចជំនាញវជិា្ជ ជីវៈក្នុងដំេណីរករ    
អជីវកម្មរបស់អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង 

ii. ករេសុីបអេង្កត ករពិនិត្យពិច័យ ករសកសួរ ឬករជូនដំណឹងពីគេ្រមាងក្នុងករេសុីបអេង្កត្រត�វ
បានចប់េផ្តីមេឡងីក្នុងរយៈេពលៃនករធានារ៉ប់រង េហយី្រត�វបានជូនដំណឹងេដយអ្នក្រត�វបាន
ធានារ៉ប់រងមកកន់្រក�មហុ៊នក្នុងរយៈេពលៃនករធានារ៉ប់រងែតមួយ 

iii. ្រក�មហុ៊នមានសិទ្ធិក្នុងករចត់តងំអ្នកតំណាង្រសបច្បោប់េដីម្បតំីណាងឲ្យអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង
ក្នុងករេសុីបអេង្កត ករពិនិត្យពិច័យ ឬ ករសកសួរ។ 

៦. ករចំណាយេលីេសវ្របឹក្សោែផ្នកទំនាក់ទំនងសធារណៈ េដយមានករយល់្រពមជាលយលក្ខណ៍ជា
មុនពី្រក�មហុ៊ន ្រក�មហុ៊ននឹងទូទត់សំណងចំេពះៃថ្លចំណាយ  និង  ករចំណាយែដលបានេកីតេឡងី
យ៉ាងសមេហតុផល    េនេពលអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រងេ្របី្របាស់   េសវ្របឹក្សោែផ្នកទំនាក់ទំនង               
សធារណៈស្រមាប់េគាលបំណងែតមួយគត់ក្នុងករករពរេករ ្ត ិ៍េឈ្ម ះរបស់ខ្លួន ែដលៃថ្លចំណាយ និង
ករចំណាយេនះបណា្ត លេដយផា្ទ ល់មកពីករទមទរសំណងែដល្រត�វបានធានារ៉ប់រងដូចមានែចង
ក្នុងបណ្ណសន្យោរ៉ប់រងេនះ េដយែផ្អកេលីលក្ខខណ្ឌ ដូចខងេ្រកម៖ 

i. អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រងេធ្វីករជូនដំណឹងមកកន់្រក�មហុ៊នក្នុងរយៈេពល ២៨ (ៃម្ភ្របាបីំ) ៃថ្ងគិត
ចប់ពីៃថ្ងែដលអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រងបានដឹងថា េករ ្ត ិ៍េឈ្ម ះរបស់ខ្លួន្រត�វរងកររះិគន់និងផ្តល់ជូន
្រក�មហុ៊ននូវព័ត៌មានលំអិតជាលយលក្ខណ៍អក្សរេរៀបរប់ពីេហតុករណ៍េនះ 

ii. ្រក�មហុ៊នបានផ្តល់នូវករយល់្រពមជាលយលក្ខណ៍អក្សរជាមុន (ែដលករយល់្រពមេនះនឹងមិន
អចបដិេសធវញិបានេដយមិនសមេហតុផលេនាះេទ) ក្នុងករេ្របី្របាស់េសវែផ្នកទំនាក់ទំនង
សធារណៈរបស់ស្ថ ប័ន ឬទី្របឹក្សោណាមួយ។ 

 

៧. ករធានារ៉ប់រងចំេពះករផ្តល់េសវជំនាញវជិា្ជ ជីវៈរបស់អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រងមុនេពលមានករ
ប�្ឈប់្របតិបតិ្តករអជីវកម្ម ឬ ករផា្ល ស់ប្តូរភាគទុនិក (RUN OFF COVER) ្របសិនេបីមានករ

ប�្ឈប់្របតិបតិ្តករអជីវកម្ម ឬ ករផា្ល ស់ប្តូរភាគទុនិកក្នុងរយៈេពលៃនករធានារ៉ប់រង េនាះករធានា
រ៉ប់រងែដលបានផ្តល់ជូនដូចមានែចងក្នុងបណ្ណសន្យោរ៉ប់រងេនះនឹង្រត�វប�្ច ប់ភា្ល មៗ េលីកែលងែតករ

ទមទរសំណងែដល្រត�វបានធានារ៉ប់រងេ្រកមបណ្ណសន្យោរ៉ប់រងេនះេកីតេឡងីពីសកម្មភាព កំហុស 
ឬ ករខកខនក្នុងករផ្តល់េសវជំនាញវជិា្ជ ជីវៈែដលបានេកីតេឡងីមុនករចប់េផ្តីមៃនករប�្ឈប់
្របតិបតិ្តករអជីវកម្ម ឬ ករផា្ល ស់ប្តូរភាគទុនិក។ 
ក្នុងករណីថាកិច្ចសន្យោធានារ៉ប់រង្រត�វបានប�្ច ប់េដយអនុេលមេទ តមករែកែ្របហនិភ័យែដល

្រត�វបានធានារ៉ប់រង និងករលុបេចលកិច្ចសន្យោធានារ៉ប់រង េនាះរល់ករធានាែដល្រត�វបានផ្តល់ជូន
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ក្នុងអត្ថ្របេយាជន៍បែន្ថមេដយស្វ័យ្របវតិ្តេនះនឹង្រត�វប�្ច ប់ភា្ល មៗ គិតចប់ពីេពល និងកលបរេិច្ឆទ
ៃនករប�្ច ប់កិច្ចសន្យោធានារ៉ប់រងេនះ។ 

៨. ភារៈទំនលួខុស្រត�វជំនសួ ផ្ដល់ករធានាចំេពះករបាត់បង់ែដលអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង្រត�វទទួល
ខុស្រត�វតមច្បោប់ ក្នុងករផ្ដល់សំណងេលីបណ្ដឹ ងទមទរសំណង ែដលេកីតេចញពីអំេពីខុសឆ្គង ឬ

ករភា្ល ងំភា្ល ត់ (ឬ្រត�វបានេចទ្របកន់ថាបាន្រប្រពឹត្ត) េដយអ្នក្របឹក្សោ អ្នកេម៉ករ អ្នក្របឹក្សោបន្ត ឬ
អ្នកេម៉ករបន្តរបស់អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រងក្នុងករផ្ដល់េសវជំនាញវជិា្ជ ជីវៈ។ អត្ថ្របេយាជន៍បែន្ថម
េនះនឹងមិនផ្ដល់ករធានាចំេពះភារៈទទួលខុស្រត�វផា្ទ ល់ខ្លួនរបសអ់្នក្របឹក្សោ អ្នកេម៉ករ អ្នក្របឹក្សោបន្ត 

ឬអ្នកេម៉ករបន្តេលីភាគីណាមួយេនាះេទ។ 
 

ែផ្នកទី ៤៖ អត្ថ្របេយាជន៍ៃនករធានា 
 
 

បណ្ណសន្យោរ៉ប់រងេនះផ្តល់ករធានាដល់អ្នកជំនាញវជិា្ជ ជីវៈ េដីម្បកីរពរខ្លួនគាត់ផា្ទ ល់ពីសកម្មភាពផ្លូវច្បោប់ែដល

េកីតេចញពីលទ្ឋផលៃនកំហុសឆ្គង ករខកខន ឬករេធ្វស្របែហសេលីករផ្តល់េសវជំនាញ និង/ឬ ដំបូនា្ម នរបស់
អ្នកជំនាញវជិា្ជ ជីវៈ។ 

បណ្ណសន្យោរ៉ប់រងេលីជំនាញវជិា្ជ ជីវៈេនះេដីរតួនាទីយ៉ាងសំខន់ក្នុងករករពរអ្នកជំនាញវជិា្ជ ជីវៈ និង  និេយាជិតពី
បណ្ដឹ ងពីអតិថិជនរបស់ពួកេគ ឬភាគីតតិយជនេលីករបាត់បង់ែផ្នកហរិ��វត្ថុ។ 

បណ្ណសន្យោរ៉ប់រងេនះផ្ដល់ករធានាជាមូលដ្ឋ នេលីភារៈទទួលខុស្រត�វតមផ្លូវច្បោប់ បុ៉ែន្តមិនែមនជាភារៈទទួល
ខុស្រត�វែផ្នកសីលធម៌េនាះេឡយី។ 

 

ែផ្នកទី ៥៖ ករបង់បុព្វលភធានារ៉ប់រង 
 

 

ករបង់បុព្វលភគឺ្រត�វបង់ជា្របចឆំា្ន  ំនិងគណនាបុព្វលភេទតមសមាមា្រត្របសិនេបីមានករបែន្ថម ឬលុប

េចលណាមួយេនក្នុងរយៈេពលធានារ៉ប់រង។ 

េនះគឺជាលក្ខខណ្ឌ ពិេសសជាមូលដ្ឋ ន និងែតមួយគត់ៃនបណ្ណសន្យោរ៉ប់រងេនះ ែដលត្រម�វថាបុព្វលភធានារ៉ប់រង

ែដលដល់េពល្រត�វបង់ គឺ្រត�វែតបង់ និងទទួលបានេដយ្រក�មហុ៊នក្នុងរយៈេពល ៣០(សមសិប)ៃថ្ងគិតចប់ពី
កលបរចិ្ឆទចប់េផ្តីមបណ្ណសន្យោរ៉ប់រងេនះ/បដ្ឋិេលខ/លិខិតប�្ជ ក់អំពីករបន្តបណ្ណសន្យោរ៉ប់រង។ 
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្របសិនេបីលក្ខខណ្ឌ េនះមិន្រត�វបានអនុវត្តតមេនាះេទ បណ្ណសន្យោរ៉ប់រងេនះនឹង្រត�វបានចត់ទុកជាេមាឃៈេដយ
ស្វ័យ្របវត្តិ េហយី្រក�មហុ៊នមានសិទ្ធិទទួលបានបុព្វលភធានារ៉ប់រងតមសមាមា្រតៃនរយៈេពលែដលខ្លួនស្ថិតេន

ក្នុងហនិភ័យ។ 
អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រងបង់បុព្វលភ តមរយៈសច់្របាក់ មូលប្បទនប័្រត និង/ឬ តមរយៈករេផ្ទរ្របាក់ចូលមក

គណនីរបស់្រក�មហុ៊ន អង្គរ េជេនរល៉ អិុនសួរនិ ម.ក (ANGKOR GENERAL INSURANCE PLC.). 
 

ែផ្នកទី ៦៖ ករណីមិនធានា 

 

្រក�មហុ៊ននឹងមិនទូទត់សំណងជូនអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង ចំេពះករទមទរសំណង ភារៈទទួលខុស្រត�វ ករ
បាត់បង់ ឬៃថ្លចំណាយក្នុងករករពរក្តីែដលេកីតេឡងីេដយផា្ទ ល់ ឬ ្របេយាលពីចំនុចណាមួយខងេ្រកម៖ 
ក. ភារៈទទលួខុស្រត�វចំេពះករទមទរសំណងទក់ទងនឹងេហតុករណ៍េកីតេឡងីេន្រពលនយន្តេហះ ករ

ទមទរសំណងទក់ទងនឹង្របតិបតិ្តកររបស់អកសចរណ៍ និងករទមទរសំណងទក់ទងនឹង្របតិបតិ្ត
ករតមផ្លូវសមុ្រទ។ 

ខ. ករេល្មីស ករបំពនចំេពះករកំណត់ ឬករករពរចំេពះឥរយិាបថៃនករ្របកួត្របែជង 
ករេល្មីស ឬករបំពនែដលពិត្របាកដឬែដល្រត�វបានេចទ្របកន់ពក់ព័ន្ធនឹងច្បោប់ែដលដក់ក្រមិតចំេពះ 
សិទិ្ធផា្ត ច់មុខ ករកំណត់តៃម្លេថរ (Price Fixing) ករគិតតៃម្លខុសៗគា្ន ចំេពះអតិថិជនេទេលីទំនិញ ឬ           
េសវកម្មែតមួយ (Price Discrimination) ករកំណត់តៃម្លទំនិញឲ្យទបេដីម្បផី្តួលគូ្របកួត្របែជង 
(Predatory Pricing) ករររងំពណិជ្ជកម្ម (Restraint of Trade) ករអនុវត្តករ្រគប់្រគងតៃម្លពណិជ្ជ
កម្ម (Restrictive Trade Practices) ករ្របកួត្របែជង ករករពរចំេពះ្រក�មហុ៊ននានាក្នុងករសហករ
គា្ន បេង្កីតជាទីផ្សោរផា្ត ច់មុខ ឬកំណត់តៃម្លទំនិញមិនយុត្តិធម៌ (Antitrust) និងសកម្មភាពេផ្សងេទៀតែដល
្រសេដៀងេនះ។ 

គ.   ករររងរបសួរងកយ និង ករខូចខត្រទព្យសម្បតិ្ត 

១. កររងរបសួរងកយ ចំេពះបុគ្គលណាមា្ន ក់េលីកែលងែតកររងរបួសរងកយេនះេកីតេឡងីេដយ

ផា្ទ ល់ពីករផ្តល់េសវជំនាញវជិា្ជ ជីវៈ។ 

២. ករខូចខត្រទព្យសម្បត្តិ ្រគប់្របេភទេលីកែលងែតករខូចខត្រទព្យសម្បតិ្តេនះេកីតេឡងីេដយផា្ទ ល់
ពីករផ្តល់េសវជំនាញវជិា្ជ ជីវៈ     បុ៉ែន្តពំុមានករទូទត់សំណងចំេពះ      ករបាត់បង់ឯកសរេ្រកពី                    
អ្វីែដលមានែចងក្នុងវសិលភាពៃនករធានាចំណុចទី     ក.៣ (ករបាត់បង់ឯកសរ ឬទិន្នន័យេ្រកម
ភារៈទទូលខុស្រត�វរបស់អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង)។ 

ឃ.  ហនិភ័យៃន្របព័ន្ធអីុនេធីេណត និង ទិន្នន័យក្នុងកំុព្ូយទ័រែដលមិនអចេ្របី្របាស់បាន 
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ពំុមានករណីណាែដលបណ្ណសន្យោធានារ៉ប់រងេនះនឹងទូទត់សំណងចំេពះករបាត់បង់ ករខូចខត ភារៈ
ទទួលខុស្រត�វ ឬករចំណាយេដយផា្ទ ល់ ឬមិនផា្ទ ល់បណា្ត លមកពី ឬរមួចំែណកេដយ ឬេកីតេឡងីពីករ

េ្របី្របាស់ ឬ ្របតិបតិ្តករេដីម្បជីាមេធ្យោបាយ ស្រមាប់េធ្វីឲ្យមានករខូចខតៃនកំុព្ូយទ័រ  ្របព័ន្ធកំុព្ូយទ័រ           
កម្មវធីិកំុព្ូយទ័រ ែដលអចបណា្ត លឲ្យមានករខូចខតដល់្របព័ន្ធកំុព្ូយទ័រ (Malicious Code) េមេរគកំុព្ូយទ័រ 

(Computer Virus) ដំេណីរករ ឬ្របព័ន្ធេអឡចិ្រត�និចេផ្សងេទៀត។ ករទមទរសំណងណាមួយែដលបាន
េកីតេឡងីជាប់ទក់ទងនឹង ឬេកីតេឡងីពីកំហុសៃនទិន្នន័យកំុព្ូយទ័រេនក្នុង្របព័ន្ធកំុព្ូយទ័ររបស់អ្នក្រត�វបាន
ធានារ៉ប់រង។ 

ង. កិច្ចសន្យោែដលអនុវត្តនូវករធានា  

ករធានា ករ្រពមេ្រពៀងក្នុងកិច្ចសន្យោ ករទទួលរ៉ប់រង ករអនុ�� តឲ្យភាគីណាមួយៃនកិច្ចសន្យោរចួពីភារៈ

ទទួលខុស្រត�វែផ្នកច្បោប់ (Hold Harmless) ឬ ករសន្យោផ្តល់សំណង លុះ្រតែតភារៈទទួលខុស្រត�វរបស់
អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រងខងេលីមិន្រត�វបានអនុវត្ត។ 

ច. ភាពមិនេស្ម ះ្រតង់ សកម្មភាព ឬកំហុសេដយេចតនា ឬ េដយមានបំណង 
១.  ករខកខនេដយមិនេស្ម ះ្រតង់ចំេពះកិច្ចករណាមួយ របស់អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រងក្នុងករផ្តល់

ព័ត៌មានលំអិត។ 

២.  ករទទួលផល្របេយាជន៍ ឬអត្ថ្របេយាជន៍ផា្ទ ល់ខ្លួនែដលអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រងពំុមានសិទិ្ធ្រសបច្បោប់
ក្នុងករទទួលបាន។ 

៣.  សកម្មភាព ឬករេធ្វស្របែហសែដលមិនេស្ម ះ្រតង់ េដយែក្លងបន្លំ ឬសកម្មភាពឧ្រកិដ្ឋរបស់អ្នក្រត�វ
បានធានារ៉ប់រងណាមា្ន ក់។ 

៤. សកម្មភាព ឬករេធ្វស្របែហសេដយេចតនា េដយមានបំណង េដយព្យោបាទ ឬេដយ្របមាថ៖ 

i. អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រងណាមា្ន ក់េដយមិនបានគិតពីផលវបិាករបស់វ។ 
ii. អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រងណាមា្ន ក់ចំេពះត្រម�វករក្នុងករចត់វធិានករសមេហតុផលទងំអស់

េដីម្បកីរពរករបាត់បង់ ឬ 
iii. ករបំពន ឬេល្មីសេលីលក្ខន្តិកៈ កិច្ចសន្យោ ឬកតព្វកិច្ចេដយេចតនា េដយមានបំណង េដយ

ព្យោបាទ ឬេដយមិន្រប�ង្របយត័្នរបស់អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រងណាមា្ន ក់។ 
ឆ. ភារៈទទលួខុស្រត�វរបស់គណ្រគប់្រគង  ភារៈទទលួខុស្រត�វរបស់អណត្តិគាហក (TRUSTEE’S LIABILITY) 

និងករលងលុយកខ្វក់ 
អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រងណាមា្ន ក់ែដលមានតួនាទីជា អ្នកដឹកនា ំ េលខធិករ ឬបុគ្គលិករបស់សជីវកម្មមួយ 
ឬអណត្តិគាហកែដលអនុេលមេទតមឯកសរផ្លូវច្បោប់ៃនករ្រគប់្រគង្រទព្យសម្បត្តិ លុះ្រតែតេកីតេឡងី
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េដយផា្ទ ល់ ឬែតមួយពីករផ្តល់េសវជំនាញវជិា្ជ ជីវៈ។ 
ករទមទរសំណងណាមួយែដលបណ្ត លមកពី េកីតេឡងីពី ជាប់ទក់ទងនឹង ចូលរមួេដយករលងលុយ

កខ្វក់។ ករលងលុយកខ្វក់រមួប�្ចូ លមិន្រតឹមែតករលងលុយកខ្វក់តមផ្លូវច្បោប់បុ៉ែន្តែថមទងំសកម្មភាព
នានាជាប់ទក់ទងនឹង្រទព្យសម្បត្តិឧ្រកិដ្ឋែដល្រទព្យសម្បតិ្តេនាះទទួលបានពីករ្រប្រពឹត្តបទឧ្រកិដ្ឋ។ 

ជ. ភារៈទទលួខុស្រត�វេលីនិេយាជិក ភារៈទទលួខុស្រត�វសធារណៈ និង ភារៈទទលួខុស្រត�វេលីផលិតផល 

១.  ភារៈទទួលខុស្រត�វរបស់អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រងចំេពះបុគ្គលណាមា្ន ក់៖ 
i.      េកីតេឡងីពី ឬេនេពលបេ្រមីករងររបស់បុគ្គលណាមា្ន ក់ ជាមួយនឹងអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង  

ii. ពីេ្រពះអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រងពំុបានជួលពួកេគេធ្វីជានិេយាជិក ឬមិនបានចុះកិច្ចសន្យោ
ជាមួយពួកេគក្នុងនាមជាភាគីចុះកិច្ចសន្យោក្នុងករផ្តល់េសវជានិេយាជិក ឬ ជួលពួកេគក្នុងនាម

ជាអ្នកេម៉ករ  ឬ 
iii. េធ្វីជាភា្ន ក់ងរ អ្នក្របឹក្សោបន្ត និងអ្នកេម៉ករបន្តែដលចុះកិច្ចសន្យោក្នុងករផ្តល់េសវជំនាញវជិា្ជ

ជីវៈ លុះ្រតែត្រត�វបាន្របកស ឬយល់្រពមេដយ្រក�មហុ៊ន ។ 
២. ករបំពន ឬ េល្មីសរបស់អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រងចំេពះកតព្វកិច្ចណាមួយែដល្រត�វមានភារកិច្ចផ្តល់

ឲ្យេដយអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រងក្នុងនាមជានិេយាជកចំេពះនិេយាជិកបច្ចុប្បន្ន ឬ ពីមុន។ 

៣. ភារៈទទួលខុស្រត�វែដលេកីតេឡងីពី ឬក្នុងលក្ខណៈធម្មតៃនអជីវកម្មរបស់អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង 
លុះ្រតែតភារៈទទួលខុស្រត�វែដលបានេរៀបរប់េនាះ គឺ្រត�វបានចត់ទុកថាមានលក្ខណៈជំនាញវជិា្ជ     
ជីវៈ។ 

៤. ភារៈទទួលខុស្រត�វែដលេកីតេឡងីពី ឬ ជាប់ទក់ទងជាមួយនឹងផលិតកម្មរបស់អ្នក្រត�វបានធានា
រ៉ប់រងក្នុងករផលិតផលិតផល ឬទំនិញណាមួយ។ 

ឈ.  ្របាក់ផាកពិន័យ ករផាកពិន័យ ករដក់ទណ្ឌ កម្ម ឬករសងជំងឺចិត្តែដលបានកំណត់េនក្នុងកិច្ចសន្យោ 

១. ្របាក់ផាកពិន័យ ពន្ធ ករផាកពិន័យ សំណងទូទត់េទ្វរគុណ-្រតីគុណ ឬេ្រចីនជាងេនះ សំណងទូទត់
ស្រមាប់ជាគំរូ (Exemplary Damages) ករដក់ទណ្ឌ កម្ម(Punitive Damages) ករសងជំងឺចិត្ត 
ែដលបានកំណត់ជាមុនេនក្នុងកិច្ចសន្យោ (Liquidated Damages) ឬសំណងទូទត់ចំេពះករខូច

ខតែដលខុស្រប្រកតី (Aggravated Damages)  

២. ករផ្តល់ឲ្យវញិ ករសងវញិ ឬករទូទត់ឲ្យវញិនូវៃថ្លេសវ ករចំណាយ ឬ ៃថ្លចំណាយែដលបានបង់ឲ្យ
អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង ឬ 

៣. ករខូចខតេផ្សងេទៀតែដល្រត�វបានចត់ទុកថាមិនអចធានាបានតមច្បោប់ធានារ៉ប់រង។ 
ញ. ករគិតកៃ្រមរបស់អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង 
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ករទមទរសំណង ករទមទរ ឬករសេ្រមចណាមួយ េដីម្បេីធ្វីករបង្វិលសងវញិ ផ្តល់ជូនវញិ ឬ ទូទត់
ចំេពះករខូចខតេដយគណនាសំអងេលីៃថ្លេសវ ៃថ្លចំណាយ ករគិតៃថ្ល កៃ្រមេជីងសរ ករេកីនេឡងីៃន

ៃថ្លចំណាយ ឬករចំណាយ្របាក់ែដលបានគិតៃថ្ល ឬេកីតេឡងីេដយអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង។ 
ករទមទរសំណងែដលបណា្ត លឲ្យអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រងេធ្វីករទូទត់ករគិតៃថ្ល ទក់ទងនឹង ឬ េកីត

េឡងីពី ករពន្យោរេពល ករមិនបានេធ្វីតមេពលេវលកំណត់ ឬៃថ្លចំណាយេលីសពីករប៉ាន់្របមាណ ឬករ
ប៉ាន់ស្ម នៃនៃថ្លចំណាយ គេ្រមាងថវកិ។ 

ដ. ករ្របឹក្សោែផ្នកច្បោប់ ករ្របឹក្សោេលីករវនិិេយាគ ករ្របឹក្សោែផ្នកហរិ��វត្ថុ ករ្របឹក្សោែផ្នកធានារ៉ប់រង និង ករ
្របឹក្សោេយាបល់ឲ្យសជីវកម្ម 

១. សកម្មភាព កំហុស និងករខកខន ឬភារៈទទួលខុស្រត�វែដលេកីតេឡងីពី ឬជាប់ទក់ទងនឹងករ

្របឹក្សោែផ្នកច្បោប់។ 

២. ករផ្តល់ករ្របឹក្សោេលីករវនិិេយាគ ករ្របឹក្សោែផ្នកពន្ធដរ ឬករ្របឹក្សោចំេពះ្របតិបតិ្តករៃន                      
ករវនិិេយាគណាមួយ។ ករែ្រប្រប�លេនក្នុងទីផ្សោរ ឬកលៈេទសៈណាមួយចំេពះកររេំលះ ឬករ
បាត់បង់េលី្របសិទិ្ធភាពៃនករវនិិេយាគណាមួយ។ 

៣. ករ្រពមេ្រពៀង ឬករ្រពមេ្រពៀងែដលបានេស្នីសុេំដីម្បផី្តល់ជួយសំរលួឬែណនាែំផ្នកហរិ��វត្ថុ។ 

៤. ករផ្តល់្របឹក្សោែផ្នកធានារ៉ប់រង ឬករខកខនណាមួយចំេពះកិច្ចកររបស់អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង
េដីម្បទីទួលបាន ឬបន្តកិច្ចសន្យោធានារ៉ប់រង។ 

៥. ករផ្តល់េសវកម្ម្របឹក្សោេយាបល់ឲ្យ្រក�មហុ៊នសជីវកម្ម។ 

ឋ. ករផលិត ្របសិទិ្ធភាព ក្រមិតៃនករផលិតែដលមិនេពញលក្ខណៈ 

១. ករជួសជុល ករផា្ល ស់ប្តូរ ករថយចុះ្របេយាជន៍ ឬករកង្វះ្របសិទិ្ធភាព ស្រមាប់េគាលបំណងែដល
បានេ្រគាងទុកចំេពះផលិតផល ឬទំនិញែដល្រត�វបានរចនា ផលិតនាចូំល លក់ស្ថ បនា តំេឡងី ែចក

ចយ ផ្តល់េសវ ែកែ្រប ជួសជុល ឬផ្គត់ផ្គង់េដយអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង 

២. ៃថ្លចំណាយេលីករេដះ្រសយែកត្រម�វចំេពះករខ្វះចេនា្ល ះេទេលីផលិតផល ឬទំនិញណាមួយែដល
្រត�វបានរចនា ផលិត នាចូំល លក់ ស្ថ បនា ដំេឡងី ែចកចយ ផ្តល់េសវែកែ្រប ជួសជុល ឬផ្គត់ផ្គង់

េដយអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង 

៣. ៃថ្លចំណាយ ឬករចំណាយែដលបានេកីតេឡងីក្នុងករដកេចញវញិនូវផលិតផល ឬទំនិញមួយពីករ
លក់ ឬ្របមូល្រតឡប់វញិនូវផលិតផល ឬទំនិញណាមួយ ឬ 

៤. ែផ្នកមួយៃនៃថ្លចំណាយ ឬ្របាក់ចំេណញរបស់អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រងផា្ទ ល់ែដល្រត�វបានរមួប�្ចូ ល
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ក្នុងៃថ្លចំណាយេលីករែកត្រម�វភាពខ្វះចេនា្ល ះក្នុងករបំេពញករងរេដយ ឬ ក្នុងនាមអ្នក្រត�វបាន
ធានារ៉ប់រង។ 

ឌ. ភារៈទទលួខុស្រត�វរបស់មា្ច ស់កម្មសិទិ្ធ ឬអ្នកកន់កប់ ភាពជាមា្ច ស់ ករកន់កប់ ភាពជាមា្ច ស់កម្មសិទិ្ធ ករ
ជួល ឬេ្របី្របាស់េដយ ឬក្នុងនាមអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រងណាមា្ន ក់េលីដី អគារ យន្តេហះ កប៉ាល់ នាវ ឬ

យានយន្តែដលដំេណីរករេដយសងំ េ្របង ចំហយទឹក ឬអគ្គិសនី។ 

ឍ. ករដឹងមុន ករទមទរសណំងមុនករចប់េផ្តីមៃនករធានារ៉ប់រង 

១. ករទមទរសំណងែដល្រត�វបានេធ្វីេឡងីមុនកលបរេិច្ឆទចប់េផ្តីមៃនករធានារ៉ប់រង។ 

២. សកម្មភាព កំហុសនិងករខកខន ព័ត៌មាន ្រពឹតិ្តករណ៍ ឬកលៈេទសៈែដលអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង
ណាមា្ន ក់បានដឹង ឬគួរែតបានដឹង មុនករចប់េផ្តីមៃនរយៈេពលៃនករធានារ៉ប់រងែដលអចបណា្ត ល
ឲ្យមានករទមទរសំណង ឬករបាត់បង់។ 

៣. សកម្មភាព កំហុសនិងករខកខន ព័ត៌មាន ្រពឹតិ្តករណ៍ ឬកលៈេទសៈែដល្រត�វបានជូនដំណឹងដូច
មានែចងក្នុងបណ្ណសន្យោរ៉ប់រងែដលមានសុពលភាពណាមួយ មុនកលបរេិច្ឆទចប់េផ្តីមៃនករធានា
រ៉ប់រង។ 

៤. បណឹ្ត ងវវិទ ឬបណ្តឹ ងរដ្ឋប្បេវណី បណ្តឹ ង្រពហ្មទណ្ឌ  វធិានកររដ្ឋបាល ឬ   វធិានករអនុវត្តបទប��ត្តិ 
ករេសុីបអេង្កត ឬមជ្ឈត្តកម្មែដលព្យួរទុក ឬែដលមានពីមុនកលបរេិច្ឆទចប់េផ្តីមៃនករធានារ៉ប់រង។ 

៥. បណ្តឹ ងវវិទថ្មីែដលទទួលបានទក់ទងនឹងសកម្មភាព កំហុសនិង ករខកខន ព័ត៌មាន ្រពឹតិ្តករណ៍ ឬ
កលៈេទសៈដូចគា្ន នឹងេដីមេហតុែដល្រត�វបានេចទ្របកន់េនក្នុងបណ្តឹ ងវវិទពីមុន ឬព្យួរទុក។ 

 
ណ. អង្គភាពទក់ទងគា្ន  និងទំនាស់ផល្របេយាជន៍ 

ករទមទរសំណង ឬប�្ហ ណាមួយែដល្រត�វបានេធ្វីេឡងីេដយ ឬក្នុងនាម៖ 

១. អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រងដៃទេទៀតដូចមានែចងក្នុងបណ្ណសន្យោរ៉ប់រងេនះ។ 

២. ្រក�មហុ៊នបុ្រតសម្ព័ន្ធ ឬ្រក�មហុ៊នេមរបស់អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រងណាមា្ន ក់។ 

៣. បុគ្គលណាមា្ន ក់ែដលជាសច់ញាតិ របស់អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង េនេពលែដលមានសកម្មភាព 
កំហុសឬករខកខនែដលពក់ព័ន្ធេនាះ ។ 

៤. បុគ្គលណាមា្ន ក់ែដលមានផល្របេយាជន៍ពក់ព័ន្ធគា្ន េនក្នុងកម្មវត្ថុៃនករទមទរសំណង។ 

៥. អជីវកម្មែដលមានពីមុនរបស់ៃដគូពណិជ្ជកម្ម។ 
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៦. អណត្តិគាហកៃនករ្រគប់្រគង្រទព្យសម្បតិ្តែដលអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង ឬសច់ញាតិណាមា្ន ក់របស់
អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រងជាអ្នកទទួលផល្របេយាជន៍។ 

៧. ករទមទរសំណងណាមួយែដលេកីតេចញពី ឬទក់ទងនឹងទំនាស់ផល្របេយាជន៍ៃន ឬ ពក់ព័ន្ធនឹង

អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រងណាមា្ន ក់។ 

ត. ករបាត់បង់ ឬករខូចខតេដយសរសរធាតុពុល ឬហនិភ័យនុយេក្លែអ៊រ ឬផ្សតិពុល ឬភាពចស់ និង 
សំណឹកេរចរលឹ 

ករបាត់បង់ ឬ ករខូចខតេដយសរ សរធាតុពុល 
១. រូបធាតុម្យោង៉ែដលមិនេឆះ (Asbestos) ឬវត្ថុធាតុឬសរធាតុែដលមានផ្ទុក ឬែដលបានអះអងថា

មានផ្ទុករូបធាតុម្យោង៉ែដលមិនេឆះ (Asbestos) េនក្នុងទ្រមង់ ឬចំនួនអ្វីក៏េដយ និង េទះបីជាេកីត
េឡងីែបបណាក៏េដយ។ 

២. ករបេង្កីត ករេកីនេឡងី វត្តមាន ករបេ�្ចញ ឬករេធ្វីឲ្យែបកែខ្ញកេដយពិត្របាកដែដលមាន             
សក្ត នុពល ែដលបានេពលអះអង ឬ្រត�វបានគំរមកំែហងេដយផ្សតិពុលណាមួយ។ 

៣. សកម្មភាពែដលបានេធ្វីេឡងី (រមួមាន ករេសុីបអេង្កត ករសកល្បង កររកេឃញី ករ្រត�តពិនិត្យ ករ
្រប្រពឹត្តិ ដំេណាះ្រសយែកត្រម�វ ឬករដកេចញ) េដយភាគីណាមួយក្នុងករេឆ្លីយតបចំេពះចំនុចទី១ 
និង/ឬ ចំនុចទី២ខងេលី។ 

៤. ករប�្ជ  ឬកតព្វកិច្ចេផ្សងេទៀតរបសរ់ជរដ្ឋ ភិបាល ឬបទប��តិ្តែដលទក់ទងនឹងចំនុចទី១ និង/ឬ   
ចំនុចទី២ខងេលី។ 

៥. សរធាតុពុលេកីតមានេឡងីពិត្របាកដ ឬ្រត�វបានអះអងថានឹងេកីតមានែដលបណា្ត ល    េអយមាន
ករគំរមកំែហង ឬបំណុលក្នុងេពលណាមួយ។ 

៦. េសចក្តីែណនា ំឬករេស្នីសុំេដីម្បសីកល្បង ្រត�តពិនិត្យ សេង្កត សមា្អ ត យកេចញ រក្សោទុក ដំេណីរករ
បន្ុសទ្ធ បន្សោបជាតិពុល បន្សោបសរធាតុពុល ឬេដីម្បេីឆ្លីយតប ឬវយតៃម្លនូវផលប៉ះពល់របស់សរ

ធាតុពុល។ 
៧. ករបាត់បង់ ករខូចខត ៃថ្លចំណាយ ឬករចំណាយែដលជាប់ទក់ទងនឹង្របេភទ ឬករពិពណ៌នា

ណាមួយ ៃនករ្រជាបសរធាតុពុល និង/ឬ ករចម្លងេមេរគ ែដលេកីតេឡងីពីមូលេហតុណាមួយ
េដយផា្ទ ល់ ឬេដយ្របេយាល។ 

ករបាត់បង់ ឬករខូចខតេដយសរហនិភ័យនុយេក្លែអ៊រ 

១. ករបំែលងជាតិវទិ្ុយសកម្ម   ឬករចម្លងេមេរគេដយករបំភាយជាតិវទិ្ុយសកម្មពីឥន្ធនៈនុយេក្លែអ៊រ ឬ  

        ពីកកសំណល់េកីតេឡងីពីចំេហះៃនឥន្ធនៈនុយេក្លែអ៊រ។ 
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២. លក្ខណៈេផ្សងេទៀតែដលមានជាតិវទិ្ុយសកម្មែដលពុល ែដលផ្ទុះ ឬែដលមានហនិភ័យៃនករផ្តុ ំ               
នុយេក្លែអ៊រែដលផ្ទុះ ឬសមាសភាគនុយេក្លែអ៊រ។ 

ករបាត់បង់ ឬ ករខូចខតេដយសរសរធាតុផ្សតិពុល 
បណ្ណសន្យោធានារ៉ប់រងេនះនឹងមិនទូទត់សំណងចំេពះករបាត់បង់ ករខូចខត ៃថ្លចំណាយ ឬករ
ចំណាយែដលេកីតេឡងីេដយផា្ទ ល់ ឬេដយ្របេយាលែដលបណា្ត លមកពី ជាលទ្ធផលៃន រមួចំែណក

េដយ ឬទក់ទងនឹង “សរធាតុផ្សតិ” េដយមិនគិតពីមូលេហតុ ឬេហតុករណ៍េផ្សងេទៀតែដលរមួចំែណក
្រសបេពលគា្ន  ឬបន្តបនា្ទ ប់គា្ន ជាមួយនឹងករបាត់បង់ ករខូចខត ៃថ្លចំណាយ ឬករចំណាយេឡយី។ 

ករបាត់បង់ ឬករខូចខតេដយភាពចស់ និងសំណឹកេរចរលឹ 
បណ្ណសន្យោធានារ៉ប់រងេនះ នឹងមិនទូទត់សំណងចំេពះករបាត់បង់ និង/ឬ ករខូចខតែដលបណា្ត លមក

ពីករ្រជាប ឬករលិចទឹក ករបាត់បង់ទម្ងន់ឬចំណុះ ភាពចស់និងសំណឹកេរចរលឹ កររង អុកសុីតកម្ម ករ
េធ្វីឲ្យខូចគុណភាពេដយសរែតករ មិនសូវបានេ្របី្របាស់េ្រកមលក្ខខណ្ឌ បរយិាកសធម្មត និងករខូច
ខតមកពីមូលេហតុទងំេនាះ។ 

ថ. ករលក់ ករផ្គត់ផ្គង់ ករដឹកជ�្ជូ នទំនិញ  

ករលក់ ករផ្តត់ផ្តង់ ឬករដឹកជ�្ជូ នទំនិញេដយ ឬក្នុងនាមអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង។ 

ទ. ករបាត់បង់ ឬករខូចខតេដយសរបំណុលពណិជ្ជកម្ម ឬករក្សយ័ធុន 

១. បំណុលពណិជ្ជកម្ម ឬបំណុលផា្ទ ល់ខ្លួនរបស់អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រងណាមា្ន ក់ (រមួមានភារៈទទួលខុស
្រត�វេលីករបង់ពន្ធែដលជំពក់ ឬែដល្រត�វបង់េដយអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង ឬៃថ្លេសវ ៃថ្លចំណាយ ឬ
ករចំណាយណាមួយែដលទក់ទងជាមួយគា្ន េនះ) ឬករធានាែដលផ្តល់េដយអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង
ចំេពះបំណុលណាមួយ។ 

២. ភាពមិនអចសងបំណុលបាន ករក្សយ័ធន ដំេណីរករ្រគប់្រគង្រទព្យ ឬសិទិ្ធេផ្សងៗេដយអ្នក             
ចត់ករ ឬ អ្នក្រគប់្រគងេនេពលមានវវិទ ឬភាពពំុអចសងបំណុលបាន ឬករក្សយ័ធនជាេដីម 
(Administration or Receivership) របស់អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង។ 

៣. ករទមទរសំណង ឬករទមទរេដយអ្នកទូទត់ប�្ជ ី  អ្នក្រគប់្រគង្រទព្យ ឬ អ្នកមានសិទិ្ធ ឬអ្នក

ទទួលរក្សោទុកចំេពះករក្សយ័ធន  េដីម្បីផ្តល់ជាករទូទត់្របាក់សំណងែដលមាន     អទិភាព ឬ
េដីម្បីេធ្វីករទូទត់្របាក់សំណងទក់ទងនឹង្របតិបតិ្តករេមាឃភាព   ឬ   ែដល្រត�វបានចត់ទុកជា              

េមាឃៈ។ 
ធ. ករទមទរសំណងែដលមិនេកីតេឡងីេនក្នុងែដនកំណត់ទីតងំភូមិស�ស្តៃនកិច្ចសន្យោធានារ៉ប់រង និង

ែដនយុត្ត ធិករ 
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ករទូទត់សំណងែដលបានផ្តល់ជូនេដយកិច្ចសន្យោធានារ៉ប់រងេនះ នឹងអនុវត្តចំេពះែតែដនកំណត់ទីតងំ
ភូមិស�ស្ត និងករវនិិច្ឆ័យចុងេ្រកយែដលបានេធ្វីេឡងីចំេពះអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រងេយាងេទតមច្បោប់ 

និងបានសេ្រមចេដយតុលកររបស់្របេទសៃនែដនយុត្ត ធិករែដលបានប�្ជ ក់ េនក្នុងវ�ិ� បនប្រតធានា
រ៉ប់រង និងមិនអនុវត្តចំេពះករវនិិច្ឆ័យែដលបានសេ្រមចេនទីតងំភូមិស�ស្តេផ្សងេទៀត ឬមិនអនុវត្តចំេពះ

ករវនិិច្ឆ័យ ឬ េសចក្តីបង្គ ប់ែដលបានសេ្រមចេដយតុលករេទេលីករអនុវត្តៃនករវនិិច្ឆ័យែដលបាន
សេ្រមចេនទីតងំភូមិស�ស្តេផ្សងេទៀត េទះបីជាេដយមេធ្យោបាយៃនករ្រពមេ្រពៀងរវងអ្នក្រត�វបានធានា
រ៉ប់រង និង អ្នកទមទរសំណងក៏េដយ។ 

ន. េសវជំនាញវជិា្ជ ជីវៈែដលមិនមានលក្ខណៈសម្បតិ្ត្រគប់្រគាន់ ឬមិនមានអជា្ញ ប័ណ្ណ 

សកម្មភាព កំហុសនិងករខកខនណាមួយែដល្រត�វបាន្រប្រពឹត្ត ឬបុ៉នប៉ង (ឬែដល្រត�វបានេចទ្របកន់ថា

បាន្រប្រពឹត្ត ឬបុ៉នប៉ង) េដយអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រងក្នុងករ្រប្រពឹត្តិសកម្មភាពែដលបុគ្គល ឬ អង្គភាពមិន
មានលក្ខណៈសម្បត្តិ្រគប់្រគាន់ មិនមានអជា្ញ ប័ណ្ណ មិនបានចុះប�្ជ ី ឬ មិនបានទទួលសិទិ្ធេដយអនុេលម
េទតមច្បោប់ ឬបទប��តិ្តែដលពក់ព័ន្ធណាមួយ ។ 

ប. ស�ង្គ ម ករបំផ្លិញបំផា្ល ញេដយេចតនា អំេពីេភរវកម្ម និង ហនិភ័យនេយាបាយ 

 

ែផ្នកទី ៧៖ ទីតងំភូមិស�ស្តៃនករធានា 

 
 

េនទីតងំហនិភ័យ   ដូចែដលបានប�្ជ ក់េនក្នុងវ�ិ� បនប្រតធានារ៉ប់រង  និង/ឬក្នុងបរេិវណអគារ េនទីតងំ       
ហនិភ័យ និង/ឬកែន្លងណាមួយទក់ទងនឹងអជីវកម្មរបស់អ្នកក្នុង ្រពះរជាណាច្រកកម្ពុជា ។ 

 
ែផ្នកទី ៨៖ លក្ខណៈសម្បត្តិៃនអ្នកទទួលសណំង 

 

 
េនក្នុងបណ្ណសន្យោរ៉ប់រងេនះ អ្នកទទួលផល ឬអ្នកទទួលសំណងស្រមាប់ករណីមានករបង្កេ្រគាះថា្ន ក់ដល់                   

តតិយជន ្រក�មហុ៊ននឹងេធ្វីសំណងជូនដល់តតិយជនផា្ទ ល់េដយ្រត�វមានករ្រពមេ្រពៀងគា្ន ផងែដរពីភាគីពក់ព័ន្ធក្នុង
កិច្ចសន្យោធានារ៉ប់រងេនះ។  

ក្នុងករណីែដលតតិយជនបាត់បង់អយុជីវតិ ្រក�មហុ៊ននឹងផ្ដល់សំណងេទឱ្យ្រក�ម្រគ�សររបស់ ភាគីតតិយជន និង/ឬ 
េទឱ្យអ្នកទទួលផលណាមា្ន ក់ែដលមានសិទ្ធិទទួល្រសបច្បោប់តមរយៈឯកសរប�្ជ ក់ពីសំណាក់អជា្ញ ធរពក់ព័ន្ធ។ 
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ែផ្នកទី ៩៖ ករែកែ្របកិច្ចសន្យោធានារ៉ប់រង 

 

រល់ករែកែ្រប ឬករបែន្ថមលក្ខខណ្ឌ ណាមួយេលីបណ្ណសន្យោរ៉ប់រងេដីម គឺត្រម�វឱ្យភាគីទងំសងខងជូនដំណឹង
ជាលយលក្ខណ៍អក្សរអំពីករែកែ្រប ឬបែន្ថមេនះតមរយៈ្របព័ន្ធទំនាក់ទំនងេអឡចិ្រត�និច ឬេផ្ញីរជាលិខិតជូន

ដំណឹងេទកន់ភាគីែដល្រត�វបានេស្នីឱ្យមានករែកែ្រប ឬបែន្ថមេនះ។ រល់ករែកែ្រប ឬបែន្ថមទងំអស់នឹងមាន         
សុពលភាព លុះ្រតែតមានករ្រពមេ្រពៀងជាលយលក្ខណ៍អក្សរពី្រក�មហុ៊នេយងីខ្ញុ ំ និង មា្ច ស់បណ្ណសន្យោរ៉ប់រង/

អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង និងមានែចងក្នុងបដិ្ឋេលខ។ ្រក�មហុ៊ននឹងជូនដំណឹងេទកន់ដល់អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង 
ចំេពះករយល់្រពម ឬបដិេសធករេស្នីឱ្យមានករែកែ្របេនាះក្នុងរយះេពលយ៉ាងយូរ ១០ ៃថ្ង ៃនៃថ្ងេធ្វីករ។  

ក្នុងករណីមានករខកខនមិនបានជូនដំណឹងអំពីករែកែ្របដូចបានេរៀបរប់ខងេលី លក្ខខណ្ឌ ៃនកិច្ចសន្យោធានា
រ៉ប់រងេដីមនឹង្រត�វបានអនុវត្ត េហយីបណ្ដឹ ងទមទរសំណងែដលេកីតេឡងីេដយសរករែកែ្របេនាះអចនឹង្រត�វ
បានបដិេសធ។ 
 
 

ែផ្នកទី ១០៖ ករបន្តកិច្ចសន្យោធានារ៉ប់រង 

 
 
សុពលភាពៃនកិច្ចសន្យោធានារ៉ប់រងនឹងផុតកំណត់េនកលបរេិច្ឆទដូចែដលបានប�្ជ ក់េនក្នុងវ�ិ� បនប្រតធានា 
រ៉ប់រង។ រយៈេពលៃនករធានារ៉ប់រងនឹង្រត�វបន្ត ្រសបេទតមេសចក្តីែណនាអំំពី ករបន្តរយៈេពលធានារ៉ប់រង
េដយ្រត�វបានចុះហត្ថេលខេដយអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង ឬអ្នកតំណាងឱ្យអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង ឬេជីងសរ
ធានារ៉ប់រង និង្រត�វបាន្របគល់ជូន្រក�មហុ៊ន ឬទទួលេដយ្រក�មហុ៊នតមរយៈលិខិតអនុសិដ្ឋិ អ្នកនាសំំបុ្រត ឬ
លិខិត្របគល់េដយផា្ទ ល់ ឬអីុែម៉ល និងករយល់្រពមជាលយលក្ខណ៍អក្សរពីខង្រក�មហុ៊នដូចគា្ន ។ 
វសិលភាពៃនករធានា ឬអត្ថ្របេយាជន៍ៃនករធានាេនេ្រកមកិច្ចសន្យោធានារ៉ប់រង និង/ឬខែចង និងលក្ខខណ្ឌ

ៃនកិច្ចសន្យោធានារ៉ប់រងរមួមានជាអទិ៍ បុព្វលភធានារ៉ប់រងជាកម្មវត្ថុៃនករែកែ្រប។ ករបន្តកិច្ចសន្យោធានារ៉ប់រង
្រត�វេធ្វីេឡងីមុនៃថ្ងផុតសុពលភាពៃនបណ្ណសន្យោរ៉ប់រងែដលមាន្រសប់។  

 
ែផ្នកទី ១១៖ ករប�្ចប់កិច្ចសន្យោធានារ៉ប់រង 

 
្របសិនេបីអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រងមានបំណងប�្ច ប់នូវកិច្ចសន្យោធានារ៉ប់រងេនះ អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង្រត�វជូន

ដំណឹងជាលយលក្ខណ៍អក្សរមកកន់្រក�មហុ៊នក្នុងអំឡុងេពល ១០ (ដប់) ៃថ្ងមុនេពលដល់កលកំណត់ៃនករ
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ប�្ច ប់។ ក្នុងករណីេនះែដរ ្រក�មហុ៊ននឹងបង្វិល្រតលប់ជូននូវចំនួន ៩០ (េកសិប)  ភាគរយៃនបុព្វលភែដលេន
សល់។ ស្រមាប់សំេណីៃនករប�្ច ប់កិច្ចសន្យោធានារ៉ប់រងេនះ្របសិនេបីមានករទមទរសំណងណាមួយេកីត

េឡងី េហយីខង្រក�មហុ៊នបានបង់នូវសំណងេនាះរចួរល ់ េនាះ្រក�មហុ៊ននឹងមិនមានកតព្វកិច្ចក្នុងករបង្វិលសង
នូវបុព្វលភស្រមាប់រយៈេពលែដលេនសលេ់នាះេទ។ ក្នុងករណីែដលលិខិតេស្នីសុំប�្ច ប់បណ្ណសន្យោរ៉ប់រងមិន

បានភា្ជ ប់មកជាមួយនូវឯកសរ្រគប់្រគាន់េទ េនាះ្រក�មហុ៊ននឹងជូនដំណឹងមកកន់មា្ច ស់បណ្ណសន្យោរ៉ប់រង ឬអ្នក
្រត�វបានធានារ៉ប់រងអំពីចំណុចខ្វះខត ក្នុងរយៈេពលយ៉ាងយូរ ៣ (បី) ៃថ្ង ៃនៃថ្ងេធ្វីករ គិតចប់ពីៃថ្ងទទួលបាន
លិខិតេស្នីសុំប�្ច ប់កិច្ចសន្យោរ៉ប់រង។ ្រក�មហុ៊ននឹងេធ្វីករជូនដំណឹង អំពីេឆ្លីយតបេទមា្ច ស់បណ្ណសន្យោរ៉ប់រង ឬ

អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង អំពីករយល់្រពម ឬបដិេសធេដយមានមូលេហតុ្រតឹម្រត�វ ជាលយលក្ខណ៍អក្សរក្នុងរយៈ
េពលយ៉ាងយូរ ៥ (្របា)ំ ៃថ្ងៃនៃថ្ងេធ្វីករ គិតចប់ពីៃថ្ងទទួលបានលិខិតេស្នីសុំប�្ច ប់កិច្ចសន្យោរ៉ប់រង និងឯកសរ

្រគប់្រគាន់។ ្រក�មហុ៊ន្រត�វបង្វិល្របាក់្រតឡប់វញិក្នុងរយះេពល១៥ៃថ្ងៃនៃថ្ងេធ្វីករ គិតចប់ពីៃថ្ង្រពមេ្រពៀងប�្ច ប់
កិច្ចសន្យោរ៉ប់រង។ 
 
 

ែផ្នកទី ១២៖ ករលបុេចលកចិ្ចសន្យោធានារ៉ប់រង 
 

 
្រក�មហុ៊នរក្សោសិទ្ធិក្នុងករលុបកិច្ចសន្យោធានារ៉ប់រងតមរយៈករជូនដំណឹងជាលយលក្ខណ៍អក្សរេទកន់អ្នក្រត�វ
បានធានារ៉ប់រងក្នុងរយៈេពល ៣០(សមសិប) ៃថ្ងក្នុងករណីដូចខងេ្រកម៖ 
 បុព្វលភធានារ៉ប់រងមិន្រត�វបានបង់េ្រកយរយៈេពល៣០(សមសិប) ៃថ្ងបនា្ទ ប់ពីបណ្ណសន្យោរ៉ប់រងមាន

សុពលភាព។ 

 ្រក�មហុ៊នរកេឃញីថាមា្ច ស់បណ្ណសន្យោរ៉ប់រង ឬអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រងមានករលក់បាងំែក្លងបន្លំ និង/ឬ 

មិនបានបង្ហ ញព័ត៌មានពិត។ 

 

ែផ្នកទី ១៣៖ ករទមទរសណំង 
 
 
បណ្ណសន្យោរ៉ប់រងេនះមានលក្ខខណ្ឌ  និងនីតិវធីិស្រមាប់ទមទរសំណងដូចខងេ្រកម៖ 

ក.  លក្ខណៈសម្បត្តិរបស់អ្នកដក់ពក្យេស្នីសុំទមទរសណំង៖ 

បណ្ណសន្យោរ៉ប់រងេនះត្រម�វេអយអ្នកដក់ពក្យេស្នីសុទំមទរសំណង្រត�វែតជាភាគីមា្ច ស់បណ្ណសន្យោរ៉ប់រង
ដូចមានែចងក្នុងវ�ិ� បនប្រតធានារ៉ប់រង ឬក៏ជាតំណាង្រសបច្បោប់របស់មា្ច ស់បណ្ណសន្យោរ៉ប់រងែដលមាន
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ឯកសរប�្ជ ក់ច្បោស់លស់។ 

ខ. នីតិវធីិៃនករផ្តល់ព័ត៌មាន៖ 

ក្នុងករណីមានេហតុករណ៍ណាមួយែដលនាេំអយមានបណ្តឹ ងទមទរសំណងេកីតេឡងី អ្នក្រត�វបានធានា
រ៉ប់រង្រត�វែតជូនដំណឹងមក្រក�មហុ៊នជាបនា្ទ ន់ តមរយៈទូរស័ព្ទបនា្ទ ន់២៤េម៉ាង ជាលយលក្ខណ៍អក្សរ ឬ

អេ�្ជ ីញមកកន់្រក�មហុ៊នេដយផា្ទ ល់ េដយប�្ជ ក់ពី្របេភទ និងទំហៃំនករបាត់បង់ ឬខូចខត។ 
គ. ករផ្តល់ឯកសរ ឬភស្តុតងក្នុងករទមទរសំណង៖ 

េនេពលមានករទមទរសំណងេកីតេឡងី អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង្រត�វផ្តល់ឯកសរមកកន់េយងីខ្ញុ ំដូច

ខងេ្រកម៖ 
• ពក្យទមទរសំណងែដលបានបំេពញ្រតឹម្រត�វ 

• វ�ិ� បនប្រតចុះប�្ជ ីៃនជំនាញវជិា្ជ ជីវៈ 

• ច្បោប់ថតចម្លងៃនករេឆ្លីយឆ្លងគា្ន ែដលបានទទួល រមួមានអីុែមល សំបុ្រត ឬឯកសរផ្លូវច្បោប់េផ្សងេទៀត

ដូចជា ដីកបង្គ ប់ជាេដីម 

• ឯកសរប�្ជ ក់ពីអត្តស�� ណរបស់អ្នកទមទរសំណងចំបង និងភាគីពក់ព័ន្ធេផ្សងេទៀត 

• របាយករណ៍សេង្ខបសំខន់ៗៃនប�្ហ ទក់ទងនឹងករទមទរសំណង និងទស្សនៈរបសអ់្នក្រត�វបាន

ធានារ៉ប់រងចំេពះភារៈទទួលខុស្រត�វេនះ 

• វកិ្កយប្រត ឬបង្ក ន់ៃដបង់្របាក់ច្បោប់េដីមៃនករបាត់បង់ ឬរបស់ែដលរងករខូចខត 

• វកិ្កយប្រត ឬបង្ក ន់ៃដបង់្របាក់ច្បោប់េដីមៃនករជួសជុល ឬករផា្ល ស់ប្ដូរ 

• របាយករណ៍បូ៉លិស (្របសិនេបីមាន) 

• លិខិតទមទរសំណងពីជនរងេ្រគាះ (្របសិនជាមាន) 

• ឯកសរេផ្សងៗេទៀតែដលអច្រត�វទមទរេដយ្រក�មហុ៊ន។ 

* កំណត់ចំណា៖ំ  ភា្ន ក់ងរវយតៃម្លហនិភ័យ  នឹង្រត�វបានចត់តងំ្របសិនេបីទំហៃំនករទមទរសំណង
េនាះមានទំហ(ំធំជាង ឬេស្មី ២៥ ០០០ដុល្ល រអេមរកិ) ឬករណីទមទរមានភាពសុញុំា។ំរបាយករណ៍

របស់ភា្ន ក់ងរវយតៃម្លហនិភ័យ    ពិតជាមានសរៈសំខន់ណាស់  ក្នុងករសេ្រមចទូទត់សំណង។          
ៃថ្លឈ្នួលៃន ភា្ន ក់ងរវយតៃម្លហនិភ័យ នឹង្រត�វបានបង់េដយ្រក�មហុ៊ន  ក្នុងករណីែដល្រក�មហុ៊នជាអ្នក
ចត់តងំ។ 

 

ក្នុងករណីែដលករេស្នីសុំទមទរសំណងធានារ៉ប់រង មិនមានឯកសរ្រគប់្រគាន់ ឬករបំេពញពក្យេស្នីសុំ
ទមទរសំណងមិនបាន្រតឹម្រត�វ ្រក�មហុ៊ន្រត�វជូនដំណឹងជាលយលក្ខណ៍អក្សរ ឬតមអីុែម៉លេដយប�្ជ ក់

េអយច្បោស់ពីចំណុចខ្វះខត ដល់អ្នកទមទរសំណងក្នុងរយះេពល ៣ៃថ្ង ៃនៃថ្ងេធ្វីករ។្រក�មហុ៊ន្រត�វេឆ្លីយ
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តបេទកន់អ្នកទមទរសំណងអំពីករបដិេសធ ឬ ករសេ្រមចផ្ដល់សំណងជាលយលក្ខណ៍អក្សរ ក្នុងរយះ
េពល ១៥ៃថ្ង ៃនៃថ្ងេធ្វីករ បនា្ទ ប់ពី្រក�មហុ៊នទទួលបានករេស្នីសុំទមទរសំណងធានារ៉ប់រង  និងឯកសរ

្រគប់្រគាន់ ។ 
 

ឃ. រយៈេពលអតិបរមាៃនករទូទត់សំណងជូនអតិថិជន៖ 

រល់ឯកសរសំខន់ៗ ក៏ដូចជាព័ត៌មាន និងភស្តុតងត្រម�វ ្រត�វែតផ្ដលេ់អយនាយកដ្ឋ នេដះ្រសយសំណង
ជាចបំាច់េអយបានឆាប់រហ័សបនា្ទ ប់ពីេហតុករណ៍ៃនករបាត់បង់ ឬខូចខតបានេកីតេឡងី ។  
 
្រក�មហុ៊ន អង្គរ េជេនរល៉ អិុនសួេរន ម.ក នឹងេធ្វីករទូទត់សំណងជូនអ្នកដក់ពក្យេស្នីសុំទមទរសំណង

តមកលកំណត់ដូចខងេ្រកម៖ 
- ក្នុងរយៈេពល ៣ ៃថ្ងៃនៃថ្ងេធ្វីករ បនា្ទ ប់ពីអ្នកដក់ពក្យេស្នីសុំទមទរសំណងបានឯកភាពយកសំណង

ធានារ៉ប់រង ចំេពះករទូទត់សំណងទងំ្រស�ង ឬ 

- ក្នុងរយៈេពលដូចបានកំណត់ក្នុង កិច្ច្រពមេ្រពៀងទទួលយកសំណងធានារ៉ប់រងរវង ្រក�មហុ៊ន អង្គរ           
េជេនរល៉ អិុនសួេរន ម.ក និងអ្នកដក់ពក្យេស្នីសុំទមទរសំណង ចំេពះករទូទត់សំណងជាដំណាក់
កល។ 

 
ករេធ្វីសំណងនឹង្រត�វទូទត់តមរយៈសច់្របាក់ មូលប្បទនប្រត និង/ឬ េផ្ទរពីគណនីធនាគាររបស់            
្រក�មហុ៊ន អង្គរ េជេនរល៉ អិុនសួេរន ម.ក។ 

 

ង. លក្ខខណ្ឌ ស្រមាប់ករទមទរសំណង 

១.  ពហុបណ្ដឹ ងទមទរសំណង 

អំេពីខុសឆ្គង ឬករភា្ល ងំភា្ល ត់ែដលពក់ព័ន្ឋគា្ន េទវញិេទមក្រត�វរមួប�្ចូ លគា្ន បេង្កីតបានជាអំេពីខុស
ឆ្គង ឬករភា្ល ងំភា្ល ត់ែតមួយេ្រកមបណ្ណសន្យោរ៉ប់រងេនះ។ រល់អំេពីខុសឆ្គង ឬករភា្ល ងំភា្ល ត់្រត�វបាន
ចត់ទុកថាេកីតេឡងី្រតឹមខណៈេកីតេឡងីដំបូង។ ចំេពះបណ្ដឹ ងទមទរសំណង និងករេសុីបអេង្កត

ែដលពក់ព័ន្ឋ ក្រមិតមិនេធ្វីសំណង និងក្រមិតសំណងគឺអចអនុវត្តបានមួយដងែតបុ៉េណា្ណ ះ។ 
 

២.    ករករពរ និងករេដះ្រសយសំណង 

វជាលក្ខខណ្ឌ  ែដលបានករ្រពមេ្រពៀងជាមុនេដីម្ប ី ទទួលបានករធានាេ្រកមបណ្ណសន្យោរ៉ប់រងេនះ 

អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រងយល់្រពមថានឹងមិនមានករេដះ្រសយបណ្តឹ ងទមទរសំណង ករចំណាយ 
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ករទទួលយក ករផ្ដល់េអយ ឬករទូទត់សំណងណាមួយេដយគា្ម នករយល់្រពមជាលយលក្ខណ៍
អក្សរជាមុនពី្រក�មហុ៊នែដលករយល់្រពមេនះមិនអចែកែ្របវញិេដយគា្ម នេហតុផលេឡយី។            

្រក�មហុ៊ននឹងមិនទទួលខុស្រត�វចំេពះករេដះ្រសយបណ្តឹ ងទមទរសំណង ករចំណាយ ករទទួល
យក ករផ្ដល់េអយ  ឬករទូទត់សំណងណាមួយេដយ  គា្ម នករយល់្រពមជាមុនពី្រក�មហុ៊នេឡយី។ 

 
អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង្រត�វករពរ និង ជំទស់នឹងបណ្ដឹ ងទមទរសំណង  ែដលេធ្វីេឡងីមកេលីខ្លួន
េហយីចត់តងំតំណាងេនក្នុងេហតុករណ៍ៃនករេសុីបអេង្កត។    ្រក�មហុ៊នមានសិទ្ធិយ៉ាងេពញេលញ

ក្នុងករតំណាង 
េពញេលញក្នុងករតំណាង   េអយអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រងក្នុងករករពរ និង េដះ្រសយបណ្តឹ ង

ទមទរសំណងែដលេកីតមានេឡងី។ 
ចំេពះបណ្ដឹ ងទមទរសំណងែដលមានចំនួនមិនេលីសពីក្រមិតមិនេធ្វីសំណង   ្រក�មហុ៊ននឹងេធ្វីករ
ែណនាេំអយអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រងឲ្យេធ្វីករករពរ និងេដះ្រសយបណ្ដឹ ងទមទរសំណងេដយ
ខ្លួនឯង។ 

 

៣.     ករផ្ដល់នូវៃថ្លករពរក្ដីជាមុន 

េនេពលែដល្រក�មហុ៊នទទួលបានករជូនដំណឹងជាលយលក្ខណ៍អក្សរ អំពីបណ្ដឹ ងទមទរសំណង ឬ
ករេសុីបអេង្កតេ្រកមបណ្ណសន្យោរ៉ប់រងេនះ វគួរែតផ្ដល់ជាមុននូវៃថ្លចំណាយ ឬៃថ្លេសុីបអេង្កតែដល
មាន បុ៉ែន្តមិនេលីសពីរយៈេពលសមសិប (៣០) ៃថ្ង េ្រកយពី្រក�មហុ៊នទទួលបានវកិ្កយប្រតេលីៃថ្ល
ចំណាយ ឬៃថ្លេសុីបអេង្កត។ 
ករផ្ដល់្របាក់ជាមុនែបបេនះេដយ្រក�មហុ៊ន្រត�វបង់្រតឡប់មក្រក�មហុ៊នវញិ ក្នុងករណីែដលអ្នក្រត�វបាន
ធានារ៉ប់រងមិន្រត�វទទួលបាននូវករទូទត់សំណងពីករបាត់បង់េនាះ េ្រកមបណ្ណសន្យោរ៉ប់រងេនះេទ។ 

 

៤.     សិទ្ឋិរបស់អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រងក្នុងករជំទស់ 

្របសិនេបីអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង ឬ្រក�មហុ៊នមានបំណងចង់េដះ្រសយសំណង ឬករេសុីបអេង្កត 

េហយីភាគីេផ្សងេទៀតមានបំណងជំទស់េលីបណ្ដឹ ងទមទរសំណង ឬករេសុីបអេង្កត េនាះអ្នក
្របឹក្សោជាន់ខ្ពស់ (្រត�វមានករយល់្រពមេដយអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង និង្រក�មហុ៊ន) ្រត�វផ្ដល់

េយាបល់ដល់ភាគីទងំេនាះថាេតីបណ្ដឹ ងទមទរសំណង ឬៃថ្លចំណាយេលីករេសុីបអេង្កតគួរែត្រត�វ
បានទូទត់ ឬ ជំទស់។ ក្នុងករផ្តល់ដំបូនា្ម នេនះ អ្នក្របឹក្សោជាន់ខ្ពស់្រត�វពិចរណាេលីប�្ហ េសដ្ឋកិច្ច 
រមួទងំករខូចខត និងៃថ្លចំណាយែដលអចទូទត់បាន ៃថ្លចំណាយេផ្សងៗ ឬៃថ្លេសុីបអេង្កត ែដល
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ករចំណាយទងំេនាះគឺក្នុងេគាលបំណងជួយេអយអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រងែដលឈនេទរកករ
ទមទរសំណងេដយេជាគជ័យ ឬ្រត�វរចួផុតពីករេសុីបអេង្កត។ ៃថ្លចំណាយស្រមាប់ករ្របឹក្សោជាន់

ខ្ពស់េនះគឺជាែផ្នកមួយៃនក្រមិតៃនករទូទត់សំណង។  
ក្នុងករណីែដល្រក�មហុ៊ន ក៏ដូចជាអ្នក្របឹក្សោជាន់ខ្ពស់ែដល្រត�វបានចត់តងំេនាះែណនាឲំ្យមានករ

ទូទត់សំណង ឬប�្ច ប់ករេសុីបអេង្កត បុ៉ែន្តអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រងមិនយល់្រពមចំេពះករសេ្រមច
េនះេនាះអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រងអចេ្រជីសេរសីជំទស់េទនឹង ករសេ្រមចេលីករទូទត់បណ្ដឹ ង            
ទមទរសំណង ឬ ប�្ច ប់ករេសុីបអេង្កតេនះបាន។ ទំនួលខុស្រត�វរបស់្រក�មហុ៊នពក់ព័ន្ឋនឹងបណ្ដឹ ង

ទមទរសំណង ឬ ករេសុីបអេង្កតេនះ គឺមិន្រត�វេលីសពីចំនួនទឹក្របាក់ែដលករទមទរសំណង ឬ
ករេសុីបអេង្កតអច្រត�វបានេដះ្រសយ ឬជាចំនួនែដលសមេហតុផលមួយែដល្រត�វបានេគរពឹំងទុក

ថានឹង្រត�វបានទូទត់ បូកនឹងៃថ្លចំណាយែដលបានេកីតេឡងី េដយមានករយល់្រពមជាមុនពី               
្រក�មហុ៊នរហូតដល់ៃថ្ងែដលេធ្វីករសេ្រមចចុងេ្រកយ។ 
 

៥.   ករកត់បន្ថយករទមទរសំណង និងមានករសហករណ៍ 

អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង្រត�វ្រត�វ្របាកដថាមានករខ្នះែខ្នង និងបានេធ្វីនូវ្រគប់វធីិស�ស្តទងំអស់េ្រកម
ករចំណាយរបស់ខ្លួន េដីម្បេីជៀសវង ឬកត់បន្ថយទំនួលខុស្រត�វក្នុងករទូទត់សំណង ឬបណ្ដឹ ង
ទមទរសំណងសក្ដ នុពលណាមួយែដលេកីតមានេឡងី។ 
អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង្រត�វបង្ហ ញនូវរល់ព័ត៌មានែដលពក់ព័ន្ឋទងំអស់ភា្ល មៗ និងេដយេស្ម ះ្រតង់

េទកន់្រក�មហុ៊ន និងផ្ដល់ជំនួយដល់្រក�មហុ៊នេទតមត្រម�វករ េដីម្បេីធ្វីករេសុីបអេង្កត និងករពរ
បណ្ដឹ ងទមទរសំណងណាមួយ និង/ឬអចឲ្យ្រក�មហុ៊នកំណត់បាននូវទំនួលខុស្រត�វរបស់ខ្លួនេ្រកម
បណ្ណសន្យោរ៉ប់រងេនះ។ 

 

ែផ្នកទី ១៤៖ កររក្សោព័ត៌មានសមា្ង ត់ 
 
 

រល់ព័ត៌មានែដលបានផ្តល់ជូន្រក�មហុ៊ន នឹង្រត�វរក្សោជាព័ត៌មានសមា្ង ត់ េហយីគា្ម នព័ត៌មានផា្ទ ល់ខ្លួនណាមួយនឹង
្រត�វបេ�្ចញេទឲ្យភាគីទីបីេដយគា្ម នករយល់្រពមជាមុនេឡយី េលីកែលងែតបានត្រម�វ ឬអនុ�� តឲ្យេដយច្បោប់ 
ឬបទប្ប��តិ្តជាធរមាន។ 

 

ែផ្នកទី ១៥៖ នីតិវិធីៃនករផ្សះផ្សោវិវទ 
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ចំេពះ្រគប់វវិទៃនកិច្ចសន្យោធានារ៉ប់រងេនះ ែដលពក់ព័ន្ធនឹងអជីវកម្មធានារ៉ប់រងភាគីណា មួយៃនភាគីវវិទ            

អចនាយំកវវិទេទជូន និយត័ករធានារ៉ប់រងកម្ពុជា េដីម្បសី្រម�ះស្រម�លេធ្វីករផ្សះផ្សោវវិទមុននឹងប្តឹងេទ                    
េវទិកមជ្ឈត្តកម្ម ឬតុលករមានសមត្ថកិច្ចេលីកែលងែតេរឿង្រពហ្មទណ្ឌ ។ 

 

ែផ្នកទី ១៦៖ ច្បោប់និងយតុ្ត ធិករ 

 

បណ្ណសន្យោរ៉ប់រងេនះ្រត�វស្ថិតេ្រកម និងបក្រសយតមច្បោប់ៃន្រពះរជាណាច្រកកម្ពុជា។ ែដនយុត្ត ធិករគឺ្រសប

តមច្បោប់តុលករៃន្រពះរជាណាច្រកកម្ពុជា។ 

 

ែផ្នកទី ១៧៖ លក្ខខណ្ឌ ទូេទ 
 

ក. ករែបងែចក 
្របសិនេបីអ្នកទមទរសំណង្រគាន់ែតជាភាគីមួយៃនករទមទរសំណង ឬករសកសួរែដល្រត�វបានធានា
រ៉ប់រងេនក្នុងែផ្នកមួយៃនបណ្ណសន្យោរ៉ប់រងេនះ អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង និង្រក�មហុ៊ននឹងេ្របី្របាស់វធិាន
ករេដយេស្ម ះ្រតង់ និងសមេហតុផលេដីម្បឈីនដល់ករ្រពមេ្រពៀងេលីករែបងែចកែដល្រតឹម្រត�វ និង
សមរម្យចំេពះករបាត់បង់ ឬចំនួនទឹក្របាក់ែដល្រត�វបានធានារ៉ប់រងេផ្សងេទៀត េដយពិចរណាេលីផល
ប៉ះពល់ែផ្នកច្បោប់ និងែផ្នកហរិ��វត្ថុែដលគួររប់ប�្ចូ លេលីអ្វីែដល្រត�វបានធានា និង អ្វីែដលមិន្រត�វបាន
ធានាដូចមានែចងក្នុងបណ្ណសន្យោរ៉ប់រងេនះ។ 
្របសិនេបីករែបងែចកេនះមិនអចឈនដល់ករ្រពមេ្រពៀងរវងអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង និង្រក�មហុ៊នេនាះ

េសចក្តីសេ្រមចៃនករែបងែចកនឹង្រត�វេធ្វីេសចក្តីសេ្រមច េដយេវទិកមជ្ឈត្តកម្មឬតុលករមានសមត្ថកិច្ច 
និងពិចរណាេលីករប៉ះពល់ែផ្នកច្បោប់ និងែផ្នកហរិ��វត្ថុែដលគួររប់ប�្ចូ លេលីអ្វីែដល្រត�វបានធានា និងអ្វី
ែដលមិន្រត�វបានធានាដូចមានែចងក្នុងបណ្ណសន្យោរ៉ប់រងេនះ។ 

រហូតដល់េវទិកមជ្ឈត្តកម្ម ឬតុលករមានសមត្ថកិច្ចបានេធ្វីេសចក្តីសេ្រមចជាដច់ខត ្រក�មហុ៊ននឹងេធ្វី
សំណងចំេពះអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រងេលីករបាត់បង់ ឬចំនួនទឹក្របាក់ែដល្រត�វបានធានាេផ្សងេទៀត នឹង
្រត�វបានទូទត់តមក្រមិតែដលសម្រសបមួយ។ ៃថ្លចំណាយចំេពះេវទិកមជ្ឈត្តកម្ម ឬតុលករមាន          
សមត្ថកិច្ចនឹង្រត�វចត់ជាែផ្នកមួយៃនករេធ្វីសំណងបុ៉ែន្តមិនបេង្កីនក្រមិតៃនករទទួលខុស្រត�វរបស្់រក�មហុ៊ន         
ដូចមានែចងក្នុងបណ្ណសន្យោរ៉ប់រងេនះេទ។ 
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ខ. ករចត់ែចងផល្របេយាជន៍  
ពំុមានករផា្ល ស់ប្តូរ ករែកែ្រប ឬករចត់ែចងផល្របេយាជន៍ែដលមាន្របសិទិ្ធភាពេ្រកមបណ្ណសន្យោរ៉ប់រង

េនះេឡយី េលីកែលងែត្រត�វបានេធ្វីេឡងីជាលយលក្ខណ៍តមរយៈបដ្ឋិេលខែដល្រត�វបានចុះហត្ថេលខ
ទទួលស្ក ល់េដយនិេយាជិតែដលបានផ្តល់សិទិ្ធរបស់្រក�មហុ៊ន។ 

គ. កិច្ចកររដ្ឋបាល 

បណ្ណសន្យោធានារ៉ប់រងេនះ្រត�វបានយល់្រពមថា េឈ្ម ះែដល្រត�វបានធានារ៉ប់រងបានអនុវត្តតម និងបន្ត
អនុវត្តតមក្នុងនាមអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រងនីមួយៗ ចំេពះរល់្រគប់ចំណុចទងំអស់ៃនបណ្ណសន្យោរ៉ប់រង

េនះ រមួមាន ករចរចរៃនកិច្ចសន្យោ និងរល់ខែចងនិងលក្ខខណ្ឌ ៃនករចងភា្ជ ប់ ករបន្តកិច្ចសន្យោធានា
រ៉ប់រង ករមិនបន្តកិច្ចសន្យោធានារ៉ប់រង និង/ឬករែកែ្របេលីវសិលភាពៃនករធានារ៉ប់រង បដ្ឋិេលខ                

បុព្វលភធានារ៉ប់រង ករទទួលៃនករជូនដំណឹងណាមួយទក់ទងនឹងបណ្ណសន្យោរ៉ប់រងេនះ ករេដះ
្រសយជេមា្ល ះ ករ្រគប់្រគងករទមទរសំណង ករយល់្រពមក្នុងករករពរ ឬេដះ្រសយ ករទូទត់
សំណង និងករអនុវត្តសិទិ្ធរបស់អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រងណាមា្ន ក់។ 

ឃ ករបក្រសយ 
េនក្នុងបណ្ណសន្យោរ៉ប់រងេនះ លុះ្រតែតបរបិទត្រម�វឲ្យមានករបក្រសយេផ្សងពីេនះ៖ 
១. ករប�្ជ ក់ណាមួយពីចំនួនទឹក្របាក់ គឺជាករប�្ជ ក់ពីចំនួនទឹក្របាក់េនាះគិតជាដុល្ល រអេមរកិ លុះ

្រតែត្រត�វបានប�្ជ ក់េផ្សងពីេនះេនក្នុងវ�ិ� បនប្រតធានារ៉ប់រង ឬបដ្ឋិេលខណាមួយ 

២. ចំណងេជីង គឺ្រគាន់ែតជាករពិពណ៌នា និង មិនែមនជាជំនួយក្នុងករបក្រសយេនាះេទ 

៣. ករប�្ជ ក់ពី «អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង» មានន័យថាអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រងមា្ន ក់ ឬេ្រចីននាក់។ 
ង. កិច្ចសន្យោធានារ៉ប់រងេផ្សងេទៀត 

្របសិនេបីមានកិច្ចសន្យោធានារ៉ប់រងេផ្សងេទៀត្រត�វបាន្រពមេ្រពៀង៖ 
១. េដយអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រងែដលផ្តល់ ករធានារ៉ប់រងចំេពះភារៈទទួលខុស្រត�វេលីករទមទរ

សំណងែដលបានេធ្វីេឡងីដូចមានែចងក្នុងបណ្ណសន្យោរ៉ប់រងេនះ អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង្រត�វ្របាប់
្រក�មហុ៊នេនេពលជូនដំណឹងពីករទមទរសំណងេនះ េហយី្រត�វផ្តល់ជូន្រក�មហុ៊ននូវព័ត៌មានលំអិត
របស់កិច្ចសន្យោធានារ៉ប់រងេផ្សងេទៀតេនាះ។ 

២. េដយអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង ែដលបានប�្ជ ក់លំអិតេនក្នុងវ�ិ� បនប្រតធានារ៉ប់រង ថាជាករធានា
រ៉ប់រងបែន្ថម (Additional Insurance) េនាះកិច្ចសន្យោធានារ៉ប់រងេនះនឹងអនុវត្តចំេពះែតចំនួនទឹក

្របាក់ទមទរសំណងែដលេលីសពីចំនួនទឹក្របាក់ែដល្រត�វបានធានារ៉ប់រង ដូចបានកំណត់េនក្នុង
ករធានារ៉ប់រងបែន្ថម (Additional Insurance) េនាះ។ 
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៣. េដយភាគីេផ្សងេទៀត ក្នុងនាមជាអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង ឬ ែដលអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រងជាអ្នក
ទទួលផលៃនករធានារ៉ប់រង («ករធានារ៉ប់រងដំបូង - Underlying Insurance») ែដលផ្តល់ករ

ធានារ៉ប់រងចំេពះភារៈទទួលខុស្រត�វ ឬ ករបាត់បង់េកីតេឡងីពីករទមទរសំណងែដលបានេធ្វី
េឡងីដូចមានែចងក្នុងបណ្ណសន្យោរ៉ប់រងេនះ ករធានារ៉ប់រងដំបូង (Underlying Insurance) េនាះ

នឹងក្ល យជាករធានារ៉ប់រងចំបង ចំេពះករធានារ៉ប់រងែដលបានផ្តល់េដយ កិច្ចសន្យោធានារ៉ប់រង
េនះ (េលីកែលងែតករធានារ៉ប់រងែដលបានប�្ជ ក់យ៉ាងច្បោស់ថាជាករធានារ៉ប់រងែដលអនុវត្ត
ចំេពះែតចំនួនទឹក្របាក់ទមទរសំណងែដលេលីសពី ចំនួនទឹក្របាក់ែដល្រត�វបានធានារ៉ប់រង 

(Excess Insurance) ចំេពះក្រមិតៃនករទូទត់សំណងែដលបានផ្តល់េដយកិច្ចសន្យោធានា
រ៉ប់រងេនះ) េហយី្រក�មហុ៊ននឹងមិនទទួលខុស្រត�វក្នុងករទូទត់សំណងជូនអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង

េឡយីរហូតដល់ក្រមិតៃនករទូទត់សំណងរបស់ករធានារ៉ប់រងដំបូង (Underlying Insurance) 
េនាះបានអស់។ ្របសិនេបីក្រមិតៃនករទូទត់សំណងរបស់កិច្ចសន្យោធានារ៉ប់រងេផ្សងេទៀត្រត�វបាន
អស់ ក្រមិតៃនករទូទត់សំណងដូចមានែចងក្នុងបណ្ណសន្យោរ៉ប់រងេនះនឹងអនុវត្តចំេពះែតចំនួនទឹក
្របាក់ទមទរសំណងែដលេលីសពីចំនួនទឹក្របាក់ ែដល្រត�វបានធានារ៉ប់រងដូចបានកំណត់េនក្នុង
កិច្ចសន្យោធានារ៉ប់រងេផ្សងេទៀតេនាះ។ 

អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រងយល្់រពមសហករយ៉ាងេពញេលញ ជាមួយ្រក�មហុ៊នធានារ៉ប់រងចំេពះករេស្នីសុំ
សមេហតុផលណាមួយក្នុងករផ្តល់នូវបណ្ណសន្យោរ៉ប់រងថតចម្លង របស់កិច្ចសន្យោៃនករធានារ៉ប់រងេផ្សង
េទៀតែដលបានសំេដដល់េដយផា្ទ ល់ ឬ មិនផា្ទ ល់ចំេពះលក្ខខណ្ឌ េនះ។ 

ច. ករករពរទិនិ្នន័យផា្ទ ល់ខ្លួន 

ក្នុងនាមជាអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រងមានសិទ្ធិក្នុងករបង្ហ ញពីទិនិ្នន័យផា្ទ ល់ខ្លួនេទកន់្រក�មហុ៊ន ស្រមាប់
េគាលបំណងប�្ជ ក់រល់ករបាត់បង់ ករខូចខត ចំណាត់ករ ករេធ្វីបណ្តឹ ង ៃថ្លចំណាយ ករទមទរ
សំណង ត្រម�វករ ករចំណាយ និងភារៈទទួលខុស្រត�វេទកន់្រក�មហុ៊ន (រមួទងំេសវផ្លូវច្បោប់របស់េមធាវ ី
និងអតិថិជនរបស់ខ្លួន) ែដល្រត�វបានទទួលរង ឬេកីតេឡងីេដយ្រក�មហុ៊ន ឬ្រត�វបានអះអងេដយបុគ្គល 

ឬអង្គភាពណាមួយចំេពះេរឿងេហតុ ឬេហតុករណ៍ណាមួយែដលេកីតេឡងីពី បណា្ត លមកពី ជាលទ្ធផល
ៃន ឬជាប់ទក់ទងនឹងសកម្មភាព ឬកំហុសឆ្គងនិងករេធ្វស្របែហសរបស់អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង ែដល             

បណា្ត លឲ្យ្រក�មហុ៊នធានាបំពនេលីភាពឯកជន។ 
 

ឆ. ខែចងែដលប�្ជ ក់ពីសុពលភាពរបស់កិច្ចសន្យោធានារ៉ប់រងេនះក្នុងករណីមានករខកខនឬករមិនបាន
បក្រសយព័ត៌មានណាមយួ (Severability) 

ក្នុងករណីបណ្ណសន្យោធានារ៉ប់រងេនះផ្តល់ករធានាដល់អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រងេលីសពីមា្ន ក់្របសិនេបីមាន៖ 
១. ករខកខនរបស់អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រងណាមា្ន ក់ក្នុងករអនុវត្តតមកតព្វកិច្ចៃនករបង្ហ ញ ព័ត៌មាន 
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ឬ 

២. ករមិនបានបង្ហ ញពីអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រងណាមា្ន ក់មកកន់្រក�មហុ៊នធានារ៉ប់រងមុនេពលែដលកិច្ច
សន្យោធានារ៉ប់រងេនះ្រត�វបាន្រពមេ្រពៀង នឹងមិនេធ្វីឲ្យបាត់បង់សិទិ្ធរបស់អ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង

េផ្សងេទៀតែដលមានែចងក្នុងបណ្ណសន្យោរ៉ប់រងេនះចំេពះករទូទត់សំណងែដល្រត�វបានផ្តល់ឲ្យ
េដយបណ្ណសន្យោធានារ៉ប់រងេនះ េដយែផ្អកេលីលក្ខខណ្ឌ ថាអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រងេផ្សងេទៀត៖ 

ក. មិនមានបំណងអ្រកក់ មិនបានដឹងជាមុន និងមិនបានយល់តមឬយល់្រពម ចំេពះករខក

ខន ឬករមិនបានបក្រសយេនះ (េដយមានភារៈទទួលខុស្រត�វក្នុងករផ្តល់ភស្តុតងជូន
្រក�មហុ៊នចំេពះប�្ហ េនះ) និង 

ខ. ផ្ដល់ដំណឹងជូន្រក�មហុ៊នចំេពះ រល់ព័ត៌មានែដលពក់ព័ន្ធទងំអស់ ជាលយលក្ខណ៍អក្សរឲ្យ
បានឆាប់តមែដលអចេធ្វីេទបានបនា្ទ ប់ពីបានដឹងពីករ្រប្រពឹត្តេនះ។ 

ករខកខនរបស់ថា្ន ក់្រគប់្រគងពីមុន ឬបច្ចុប្បន្នណាមា្ន ក់ក្នុងករអនុវត្តតមកតព្វកិច្ចៃនករបង្ហ ញព័ត៌មាន 
ឬករមិនបានបក្រសយរបស់ថា្ន ក់្រគប់្រគងពីមុន ឬបច្ចុប្បន្នណាមា្ន ក់មកកន់្រក�មហុ៊នមុនេពលកិច្ចសន្យោ
ធានារ៉ប់រងេនះ្រត�វបាន្រពមេ្រពៀងនឹង្រត�វបានទមា្ល ក់ករទទួលខុស្រត�វ   ក្នុងនាមជាអ្នក្រត�វបានធានារ៉ប់រង។ 

 
 

ែផ្នកទី ១៨៖ នីតិវិធីប្តងឹតវ៉ 

 
អនុវត្តចំេពះ្រគប់ចំណុចធានាទងំអស់ 

្រក�មហុ៊នេប្ដជា្ញ ក្នុងករផ្តល់េសវកម្មដ៏្របេសីរបំផុត ្របសិនេបីអតិថិជនមានករមិនេពញចិត្ត ្រក�មហុ៊ននឹងខិតខំ
ែស្វងរកដំេណាះ្រសយភា្ល ម បុ៉ែន្ត្របសិនេបី្រក�មហុ៊នមិនអចេដះ្រសយប�្ហ បាន ្រក�មហុ៊ននឹងជូនដំណឹងេទ
អតិថិជនក្នុងអំឡុងេពល ៤៨ (ែសសិប្របាបីំ) េម៉ាង េហយីនឹងខិតខំ្របឹងែ្របងរកដំេណាះ្រសយឱ្យអតិថិជនក្នុង
អំឡុងេពល ៤ (បួន) សបា្ត ហ៍ ្របសិនេបី្រក�មហុ៊នេនែតមិនអចផ្តល់ដំេណាះ្រសយជូនអតិថិជន ្រក�មហុ៊ននឹង

ជូនដំណឹងដល់អតិថិជននូវរយៈេពលជាក់លក់មួយែដល្រក�មហុ៊នអចរកដំេណាះ្រសយជូនអតិថិជនបាន។ 

្របសិនេបីអតិថិជន្រត�វករប្តឹងតវ៉មិនេពញចិត្ត សូមេធ្វីករទំនាក់ទំនងតមរយៈ៖ 

្រក�មករងរបេ្រមីេសវកម្មអតិថិជនរបស់្រកមហុ៊ន៖ 

ករយិាល័យកណា្ត ល 

អង្គរ េជេនរល៉ អិុនសួេរន ម.ក 

អគារេលខដីឡូតិ៍ C ផ្លូវេលខ១៦៩ ភូមិ១២ សង្ក ត់វលវង់ខណ្ឌ  ៧មករ  
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រជធានីភ្នំេពញ ្រពះរជាណាច្រកកម្ពុជា 

ទូរស័ព្ទេលខ៖ (+855) 78 242 424 

អីុែម៉ល៖ customerservice@agi.com.kh  

្របសិនេបី្រក�មហុ៊នមិនអចរកដំេណាះ្រសយេលីបណ្តឹ ងតវ៉ ក្នុងរយៈេពល ១២ (ដប់ពីរ) សបា្ត ហ៍ អ្នក្រត�វបាន
ធានារ៉ប់រងអចបន្តប្តឹងេទ៖ 

និយត័ករធានារ៉ប់រងកម្ពុជា 
្រកសួងេសដ្ឋកិច្ច និងហរិ��វត្ថុ 
អគាេលខ ១៦៨F (ជាន់ទី៦) ផ្លូវ៥៩៨,សង្ក ត់្រចងំចំេរះ១ ខណ្ឌ ឬស្សែីកវ 

រជធានីភ្នំេពញ ្រពះរជាណាច្រកកម្ពុជា 

 
ែផ្នកទី ១៩៖ ព័ត៌មានទំនាក់ទំនង 

 

សូមទំនាក់ទំនង្រក�មហុ៊នតមរយៈ៖ 

អង្គរ េជេនរល៉ អិុនសួេរន ម.ក 

អគារេលខដីឡូតិ៍ C ផ្លូវេលខ១៦៩ ភូមិ១២ សង្ក ត់វលវង់ ខណ្ឌ  ៧មករ  

រជធានីភ្នំេពញ ្រពះរជាណាច្រកកម្ពុជា 

នាយកដ្ឋ នបេ្រមីេសវកម្មអតិថិជន 

ទូរស័ព្ទេលខ៖(+855)78 242 424 

អីុែម៉ល៖ customerservice@agi.com.kh  

នាយកដ្ឋ នេដះ្រសយសំណង (២៤/៧) 

ទូរស័ព្ទេលខ៖1800 20 24 24 

អីុែម៉ល៖ claims@agi.com.kh  
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